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পট িম 
বাংলােদেশ আইন ণয়েনর ইিতহােস ত  অিধকার আইন ণয়ন এক  অন  ঘটনা। বাংলােদেশ বতমােন 

সহ ািধক আইন কাযকর আেছ। যার মে  অ সকল আইন ণীত হেয়েছ জনগেণর ওপর েয়াগ করার 

জ । ত  অিধকার আইন হেলা একমা  আইন, য  জনগণ ক পে র ওপর েয়াগ কের। এ কারেণ ত  

অিধকার আইন ণয়ন বাংলােদেশর এক  একক ও অি তীয় ঘটনা। আমােদর মহান সংিবধান জনগণেক 

রাে র মািলক িহেসেব ঘাষণা কেরেছ। রাে  জনগেণর মািলকানা িত াই এই আইেনর অ তম ল । 

আমােদর দেশ ত  অিধকার আইন ণীত হেয়েছ জনগেণর জ । িক  এখন পয  জনগণ এই আইন 

স েক পযা  সেচতন হেয় ওেঠিন। পাশাপািশ য রা ত  দান করেবন সই ক পে র সেচতনতা ও 

িতও কাি ত মা া অজন করেত স ম হয়িন, যা ত  অিধকার আইন বা বায়েনর জ  এক  

চ ােল । 

অেনক ে  আমরা ল  করিছ, ত  চেয় কােনা নাগিরক আেবদন করেল দািয় া  কমকতা ত  দান 

করেত অনা হ কাশ করেছন বা ত  িদেত ভয় পে ন। দীঘকাল ধের দা িরক ত  গাপেনর য চচার 

ম  িদেয় আমােদর শাসিনক ব া পিরচািলত হেয়েছ তা থেক সরকাির কমকতাগণ ত  গাপেনর 

মানিসকতা অজন কেরেছন। তাই এখন ত রা ত  দান বা কাশ করেত আ হী হে ন না। আবার কা  

ত  দান করেবন, কান ত  দান করেত িতিন বা  নন, কী প ায় ত  দান করেবন-- এসব িবষেয় 

দািয় া  কমকতার কােছ কােনা িনিদ   িনেদশনা নই। তাই ত রা িস া হীনতায় গেছন। এ ছাড়া 

‘‘ত  িদেয় আবার কান িবপেদ পিড়’’ এমন ভীিতও কাজ করেছ মাঠ পযােয়র অেনক কমকতার মে । 

ত  গাপন রাখার এই মানিসকতার পিরবতন এবং ত  দােনর ভীিত ও িস া হীনতা র কের ত  দান 

ও কােশর সং িত চা  করেত সকল সরকাির দ ের ঊ তন ক পে র কাছ থেক যথাযথ িদকিনেদশনা 

থাকা েয়াজন। এই উপলি  থেক ত  কিমশন এমআরিডআই-এর সােথ যৗথভােব সরকােরর প চ  

ম ণালয় এবং তােদর আওতাধীন দ র/সং াস েহর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর উে াগ হণ 

কের। 

উপ  কােজর অিভ তা থেক ত  কিমশন এমআরিডআই-এর সে  যৗথভােব এই সহািয়কা ণয়েনর 

উে াগ িনেয়েছ। সহািয়কা  ণয়েন সহায়তা দান কেরেছ মা েষর জ  ফাউে শন। এই সহািয়কা অ সরণ 

কের অিত সহেজই যেকােনা সরকাির ক প  ত েদর িনজ  ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন করেত 

পারেবন বেল আশা করা যায়। েয়াজেন নীিতমালা ণয়েন 

 সকল িত ানেক ত  কিমশন েয়াজনীয় সহায়তা দােনর িত িত িদে ।  
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ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন ও এর চচা জনগেণর সবায় সংি  িত ােনর সিদ ার মাণ দয়। 

এ  তে  নাগিরেকর েবশািধকার ি র মা েম িত ােনর তা ও জবাবিদিহতা িনি ত কের। 

পাশাপািশ আেবদেনর ি েত ত  দান বা - েণািদত ত  কােশ ক ে র অভ রীণ িতেক ঢ় 

কের। 

আমােদর দেশ ত  অিধকার আইন ণীত হেয়েছ এবং জনগণ এ েক বহার করেছন। গণ খী শাসিনক 

ব া গেড় লেত এ  এক  মাইলফলক। বি ক পিরি িত িবে ষণ করেল আমরা দখেত পাই, য দেশ 

গণতাি ক চচা যত বিশ ঢ়, সই দেশ ত  অিধকােরর চচা তত বিশ। আবার িবপরীতভােব বলা যায়, 

য দেশ ত  অিধকােরর চচা যত বিশ সই দেশ গণত  তত বিশ ঢ় হেয়েছ। 

আমরাও িব াস কির য, আমােদর দেশ জনগেণর ত  অিধকার িনি ত করার মা েম গণত  ঢ় িভি  

পােব। 

ত  অিধকার আইনেক আেরা গণ খী করার উে ে  এই সহািয়কা ণয়নসহ অ া  উে াগ হেণর জ  

মা েষর জ  ফাউে শন ও এমআরিডআই-এর সকেলর িত আ িরক ধ বাদ। 

 

 

 

 

                                                     মাহা দ ফা ক   
                                                                                         ধান ত  কিমশনার 

   ত  কিমশন বাংলােদশ 
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িমকা 

বাংলােদেশ ত  অিধকার আইন পাস হওয়ার ফেল দেশর জনগেণর তে  েবশািধকােরর ে  এক  নব েগর 

ভ চনা হেয়েছ। আইন  জনগেণর ত  পাওয়ার অিধকারেক আইনগত ী িত িদেয়েছ। এই আইেন নাগিরেকর 

ত  জানার অিধকার িত া এবং নাগিরেকর অ েরাধ ত ত  দােন সকল ক পে র ওপর ত  দােনর 

বা বাধকতা ি  করা হেয়েছ। 

ত  অিধকার আইেন বাংলােদেশর যেকােনা নাগিরেকর আেবদেনর পিরে ি েত সকল সরকাির, ায় শািসত, 

সংিবিধব  ও সংিবধান অ যায়ী গ ত সং াসহ িবেদিশ ও সরকাির অ দান া  বসরকাির সং াস েহর ওপর ত  

দােনর বা বাধকতা আেরাপ করা হেয়েছ। পাশাপািশ এই আইনেক ত  দােন বাধাসং াম  অ  সব আইেনর 

ঊে  অব ান দওয়া এবং আইেনর স াবনায় এই আইন ণয়েনর উে  ভােব েল ধরা হেয়েছ। এসব িবষয় 

ত  অিধকার আইেনর ল ি িরটেক আমােদর সামেন পির ারভােব েল ধের। 

জনগণ দেশর মািলক। তাই দেশর সকল স েদর মািলকও জনগণ। জনগেণর াে র টাকা অথবা দেশর নােম 

িনেয় আসা ঋণ বা অ দােনর টাকায় গ ত হয় ‘জনগেণর তহিবল’ (public fund), যােক অ  নােম আমরা বিল 

‘সরকাির তহিবল’। সরকাির তহিবেলর িত  টাকা জনগেণর। এই তহিবল থেকই রাে র সকল য় িনবাহ করা 

হয়।  

আবার, এক  গণতাি ক রাে র সকল কমকা  পিরচািলত হয় জনগেণর, অথাৎ- রাে র মািলেকর সেবা  ক াণ 

সাধেনর জ । এই কমকা  স কভােব পিরচালনার জ  জনগণ তার িতিনিধ িনবাচন কের, যারা এক  সংগ ত 

কাঠােমার মে  থেক জনগেণর ক াণসাধেনর কময  স াদন কের। এই কাঠােমােক আমরা বিল সরকার। 

সরকােরর এই জনক াণকর কেমর জ  রেয়েছ িবিভ  স েরর কমকতা-কমচারী। ত েদর কাজ জনগেণর ম লােথ 

ত েদর িনধািরত দািয়  যথাযথভােব পালন করা। িবিনমেয় ত রা ‘জনগেণর তহিবল’ থেক অথ ও অ া  িবধা া  

হন। 

এখন, যেহ  জনগণ দেশর মািলক, তাই দেশর সকল স েদরও মািলক, যেহ  দেশর সকল কমকা  

পিরচািলত হয় জনগেণর ক াণােথ এবং যেহ  দেশর সকল কমকাে র য় িনবাহ হয় ‘জনগেণর তহিবল’ থেক 

সেহ  জনগেণর কােছ সকেলর সকল কমকাে র তা ও জবাবিদিহ িনি ত হেত হেব। তরাং ত  অিধকার 

আইেন িনধািরত িবিধিনেষধ তীত দেশর িত  কমকাে র ত -চািহদার পিরে ি েত বা েণািদতভােব 

জনগণেক জানােনার বা বাধকতা ি  করা হেয়েছ। এ  জার িত কােনা দয়া বা দ  েযাগ নয়; এ  

‘মািলেকর অিধকার’। এ ই ত  অিধকার আইেনর ল ‘ি িরট’। 
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জনগেণর িচম া, িবেবক ও বাক াধীনতার অিধকার িত া; জনগেণর মতায়ন; তা ও জবাবিদিহতা িত া; 

ন িত াস সেবাপির শাসন িত ার জ  ত  অিধকার আইন ণীত হেয়েছ। আইন বাস বায়েনর ায় ছয় বছেরর 

অিভ তা থেক এর নানান িদক আেলািচত হে । একটা িবষেয় সকেলই ায় একমত য, এই সমেয় আইন 

বাস বায়েনর ে  আকা ার যথাযথ িতফলন ঘেটিন। এর নানা কারেণর মে  ধান এক  কারণ হেলা ত  

দােন দািয় া  কমকতার অনীহা। এই অনীহার কারণও খ জার চ া করা হেয়েছ। মাঠ পযােয় কােজর অিভ তা, 

কমকতােদর সে  আেলাচনা ও িবিভ  কম িচেত ত েদর দ  ব  থেক দখা গেছ- ভীিত, িদকিনেদশনার 

অভাব, িস াম হীনতা, দা িরক জ পর রা-বািহত মানিসকতা, িচরাচিরত দা িরক চচা ইত ািদ ত  দােন 

অনীহার কারণ িহেসেব কাজ করেছ।  

আমরা দীঘ সময় এক  ঔপিনেবিশক শাসন ব ার ম  িদেয় িগেয়িছ। তারও েব িছল রাজতাি ক শাসন ব া। 

দীঘকােলর ঔপিনেবিশক শাসন ব া আমােদর চচা ও মনস ে  এমন ায়ী জায়গা কের িনেয়েছ য, গণতাি ক 

ব ায় উ রেণর পরও আমরা সই িচম া ও চচা থেক েরা ির বিরেয় আসেত পািরিন। এর ছাপ রেয় গেছ 

একই সে  সরকাির কাঠােমা এবং আমজনতার মে । জনতা যমন িনেজেদর মািলক ভাবার কথা ভাবনােতও আেন 

না, কউ ভাবােত চাইেলও ভয় ও অিব ােস চাখ ব  কের রােখ, তমিন সরকাির কাঠােমার অংশ যারা, তারা এভােব 

ভেব অভ স  নয় বা ভাবনা মেন কেত িদেতই চায় না। কেয়কশত বছেরর মনস াি ক উ রািধকার, তা থেক 

সহেজ বিরেয় আসা ক ন। ত  দােনর অনীহার ে  এ ও এক  বড় কারণ। 

এক  আেবদন পাওয়ার পর দািয় া  কমকতা ত  দেবন িক না, তা জানার জ  ঊ তন কমকতার কােছ 

মতামত বা অ মিত চান। অেনক ে  ঊ তন কমকতা আবার তার ঊ তন কমকতার কােছ িদকিনেদশনা চান। 

এভােব উপেজলা পযায় থেক িতন-চার  ধাপ পিরেয় ঢাকার ধান কাযালয় পযম  মতামত, অ মিত বা 

িদকিনেদশনা চাওয়ার নিজরও তির হেয়েছ।  ত  দয়া হেব িক হেব না, সই িস াম  িনেতই এমন সম া 

তির হে । ত  হয়েতা িষসং াম  বা সামািজক র াসং াম  িনরীহ ত । দািয় া  কমকতার ভীিত ও 

িস াম হীনতার কারেণ এমন  হে । িতিন ভাবেছন, ‘ত  িদেয় আবার কান িবপেদ পিড়’। তা ছাড়া ত েক তা 

জ পর রায় েণািদত কেরেছ ‘দা িরক গাপনীয়তা আইন’-এর িবধান ও এর চচা। িতিন ত র দা িরক 

ব জে র কােছ পেয়েছন গাপনীয়তার সং িত ও ত  দানজিনত সম া ও শািস র ভীিত। তাই িতিন িনেজেক 

রি ত করেত এই পথ বেছ িনে ন। 

ত  অিধকার আইেনর ৭ ধারায় ত  কাশ বা দান বা তা লক নয় মেম ২০  উপধারা সংেযািজত হেয়েছ। 

সখােন দেশর িনরাপ া, অখ তা ও সাবেভৗম ; আম জািতক স ক; ি ি ক স েদর অিধকার; অপরাধ 

ি ; জনগেণর িনরাপ া; ু িবচারকায; ি গত গাপনীয়তা; আদালেতর িনেষধা া; আদালত অবমাননা; 

তদম কােজ িবঘণ; জাতীয় সংসেদর িবেশষ অিধকারহািন; মি পিরষেদর িস াম  ইত ািদ িবেবচনায় কিতপয় ত  

দান বা বাধকতার বাইের রাখা হেয়েছ। এই উপধারা  দািয় া  কমকতােদর ি ধা েক আেরা লি ত কেরেছ। 

আেবদন পাওয়ার পর চািহত ত  িক দানেযা , নািক ধারা ৭ অ সাের ‘ দান বা তা লক নয়’- এ প ধরেনর 

ত  স িস াম  হণও তার জ  ক ন হে । কারণ ত র হােত ত  অিধকার আইন থাকেলও এমন কােনা 

িনেদশনা বা অ েমািদত প িত নই, যা তােক আইেনর িবধানস হ অ সরণ কের িস াম  হেণ সহায়তা করেব। 

এই ে  সকল দািয় া  কমকতার জ  সহায়ক হেত পাের তার যথাযথ ক প  ক ক ণীত ও অ েমািদত 

ত  অব করণ নীিতমালা। 
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ত  অব করণ নীিতমালা যেহ  ইউিনেটর িনজ  ঊ তন ক প  ক ক ণীত ও অ েমািদত, সেহ  এ  

দািয় া  কমকতােক িনি ম  করেব এবং এ র অ সরণ তার জ  অেনক িস দায়ক হেব। ত  দােনর জ  

যমন তােক কােরা অ মিত বা অ েমাদন িনেত হেব না, তমিন কােনা জবাবিদিহর েখা িখ হেত হেব না। ফেল 

তার ত  দােনর ভীিত ও অনীহা র হেব। 

 দািয় া  কমকতা নন, নীিতমালায় আিপল ক প  ও অ া  কমকতা-কমচারীর দািয়  ও করণীয় িবষেয়ও 

িদকিনেদশনা থাকেব, যা সংি  িবষেয় ত েদর করণীয় িনধারণ এবং িস াম  হেণ ি ধা  র করেব। 

মা েষর জ  ফাউে শেনর সহায়তায় এবং ত  কিমশন বাংলােদশ-এর ত  সহেযািগতায় ােনজেম  অ া  

িরেসােসস ডেভলপেম  ইিনিশেয় ভ (এমআরিডআই) গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর প চ  ম ণালয় 

(জন শাসন, িষ, িম, িশ  এবং াথিমক ও গণিশ া ম ণালয়) এবং ম ণালেয়র আওতাধীন দ র/সং াস েহর 

ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েন কািরগির সহেযািগতা দান কেরেছ। এই নীিতমালাস হ উে িখত ম ণালয় ও 

আওতাধীন দ র/সং াস েহর ধান কাযালয় এবং তােদর অধীন  সকল ইউিনেটর জ  েযাজ  হেব। 

কবল প চ  ম ণালয় ও তােদর আওতাধীন দ র/সং াস েহর ত  অব করণ নীিতমালা ত  অিধকার আইেনর 

ল  রেণর জ  যেথ  নয়। সকল সরকাির িত ান ক ক িনজ  ত  ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন করা 

স ব হেল ত  অিধকার আইন বাস বায়েনর জ  তা হেব এক  গাম কারী পদে প। তাই ত  কিমশন 

বাংলােদশ এবং  এমআরিডআই সরকাির িত ানস েহর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর জ  সহায়ক  

িহেসেব এই সহািয়কা কাশ করেছ, যােত এ  অ সরণ কের অ সকল ম ণালয় ও দ র/সং া িনেজরাই তােদর 

ত  অব করণ নীিতমালা ত করেত পাের। 

ত  অিধকার আইন পাস হেয়েছ, জনগণ স েক বহার করেছ। আমােদর িব াস, গণতাি ক ব ার উ য়েনর 

সে  সে  বাংলােদেশ এ  বই জনি য় হেব। ক পে র দািয়  িনেজেক ত কের তালা, আইেনর কাযকর 

বাস বায়েনর পে  িনেজর সিদ ার মাণ রাখা এবং অে র জ  অ সরণীয় উদাহরণ তির করা। ক পে র ত  

অব করণ নীিতমালা ণয়ন এবং তার যথাযথ বাস বায়ন িনি ত করার মা েম এ  করা স ব। 

ত  অিধকার আইন গণতাি ক ব া সংহত করার এক  কাযকর অ ,  রেণর জা র কা । আমােদর 

সকেলর সিদ া ও অংশ হণ আমােদর সই ে র ব ের পৗেঁছ িদেত পাের। 

সরকােরর প চ  ম ণালয় ও তােদর দ র/সং াস েহর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর েয়াজনীয়তা উপলি  

ও ণয়েন সহায়তা এবং এই কায েমর অিভ তা থেক সহািয়কা  যৗথভােব কােশ স ত হওয়ার জ  ত  

কিমশন বাংলােদশ এর ধান ত  কিমশনার মাহা দ ফা ক, ত  কিমশনার নপাল চ  সরকার, ত  কিমশনার 

অ াপক ড. রশীদা বগম সাঈদ, এবং ত  কিমশেনর সিচব মাঃ ফরহাদ হােসনসহ ত  কিমশেনর সকেলর 

কােছ আমােদর অম হীন ত তা। 

ত  কিমশন বাংলােদশ এর পে  ত  কিমশনার জনাব নপাল চ  সরকােরর সািবক ত াবধােন এমআরিডআই-

এর িসিনয়র া াম অিফসার হািম ল ইসলাম িহে াল এই ে র খসড়া ণয়ন কেরেছন। এজ  ত েদর িত 

আমােদর অেশষ ত তা কাশ করিছ। 
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মা েষর জ  ফাউে শন ও এর িনবাহী পিরচালক শাহীন আনাম এবং ইউেক এইড এর িত আমােদর িবেশষ 

ত তা এই কাজ স  করেত সহায়তা ও সমথন দােনর জ । 

য েদর িনরলস েচ ায় এই সহািয়কা  কাশ করা স বপর হেয়েছ সই এমআরিডআই-এর কম েদর ধ বাদ াপন 

করিছ। 

 

হািস র রহমান র 
িনবাহী পিরচালক, এমআরিডআই 
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ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন সহািয়কা-িবষয়ক সাধারণ িবষয়াবিল 
 

 

ত  অব করণ নীিতমালা কী 

ত  অব করণ নীিতমালা হেলা ত  অিধকার আইন, িবিধমালা ও িবধানমালাস েহর আেলােক ণীত কােনা 

ক পে র অভ ম রীণ নীিতমালা, যা অ সরণ কের ক প  আইেনর সে  সংগিত রেখ জনগেণর কােছ ত  

উ ু  করেত পাের। এই নীিতমালায় ত  দান, কাশ, সংর ণ, ব াপনা, সংি  কমকতাসহ অ  কমকতােদর 

দািয়  ও কত সহ এতৎসংি  অ া  িবধান সি েবিশত থাকেব, যা সংি  সকেলর জ  পথিনেদশ িহেসেব 

কাজ করেব। 

 

ত  অব করণ নীিতমালা কন েয়াজন 

 উঠেত পাের, ত  অিধকার আইেনই তা এ-সং ম  সকল িবিধিবধান রেয়েছ। তাহেল আবার ত  অব করণ 

নীিতমালার েয়াজন কন? 

আইন বাস বায়েনর অিভ তা থেক আমরা দেখিছ য, কউ তে র জ  আেবদন করেল দািয় া  কমকতা ত  

দােনর ে  িস াম  িনেত ি ধা ে  গেছন। িতিন ঊ তন ক পে র অ েমাদেনর অেপ া করেছন। ভীিত, 

িদকিনেদশনার অভাব, িস াম হীনতা, দা িরক জ পর রা-বািহত মানিসকতা, িচরাচিরত দা িরক চচা ইত ািদ 

কারেণ এমনটা ঘটেছ। অিধকাংশ ে  িতিন ঊ তন ক পে র কাছ থেক যথাযথ িনেদশনা পেত থ হে ন। 

কারণ অেনক ে  ঊ তন ক প ও এ িবষেয় ি ধা ে  গেছন। 

এ ছাড়া দা িরক গাপনীয়তা আইেনর িবধান অ সরেণ ত  গাপন করার য চচা িতিন কেরেছন তা থেক সহেজ 

িতিন বিরেয় আসেত পারেছন না। এই গাপনীয়তার সং িত ও ত  দানজিনত সম া ও শািস র ভীিত থেক 

িনেজেক রি ত করেত িতিন এই পথ বেছ িনে ন। কারণ ত র হােত ত  অিধকার আইন আেছ, িক  এমন কােনা 

িনেদশনা বা অ েমািদত প িত নই, যা ত েক আইেনর িবধানস হ অ সরণ কের িস াম  হেণ সহায়তা করেব। 

এই ে  সকল দািয় া  কমকতার জ  যথাযথ ক প  ক ক ণীত ও অ েমািদত ত  অব করণ 

নীিতমালা সহায়ক িহেসেব কাজ করেব। 

ত  অব করণ নীিতমালা ইউিনেটর িনজ  ঊ তন ক প  ক ক ণীত ও অ েমািদত হওয়ার কারেণ এ  

দািয় া  কমকতােক িনি ম  করেব এবং এ র অ সরণ ত র জ  অেনক িস দায়ক হেব। ত  দােনর জ  

যমন ত েক কােরা অ মিত বা অ েমাদন িনেত হেব না, তমিন কােনা জবাবিদিহর েখা িখ হেত হেব না। ফেল 

ত র ত  দােনর ভীিত ও অনীহা র হেব। 

 দািয় া  কমকতা নন, নীিতমালায় আিপল ক প  ও অ া  কমকতা-কমচারীর দািয়  ও করণীয় িবষেয়ও 

িদকিনেদশনা থাকেব, যা সংি  িবষেয় ত েদর করণীয় িনধারণ এবং িস াম  হেণ ি ধা  র করেব। 
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ত  অব করণ নীিতমালায় ক পে র ধরন ও কায েমর িভ তা এবং ত স েহর চির  বিচ  িবেবচনায় িনেয় 

ত  অিধকার আইেনর আেলােক ত  দান, কাশ, সংর ণ, ব াপনা-সং াম  িবধানস হ িনিদ  করা হয়। 

পাশাপািশ তে র িণিবভাগ কের কান ত  েণািদতভােব কাশ করেব, কান ত  আেবদেনর পিরে ি েত 

দান করেব, ধারা ৭-এর িবধান সােপে  কান ত স হ দান করেব না, তার তািলকা িনিদ  করা হয়। এখােন 

সংি  কমকতােদর দািয় -কত  ও অ সরণীয় প িত িনিদ  করা হয় এবং িবধান িতপালেন অবেহলা বা 

থতাজিনত কারেণ কী ব া হণ করা হেব, তাও িনিদ  করা হয়। 

নীিতমালা ণয়ন ও অ সরেণর মা েম ক প  ত  অিধকার আইন বাস বায়েন তার অভ ম রীণ িতেক ঢ় 

করেত পাের, যা ক প  ও নাগিরক উভেয়র জ  ম লজনক। এক  কাযকর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন 

ও এর অ সরণ যথাযথ নাগিরক সবা দােন ক পে র সিদ ার পিরচায়ক। এ  ক পে র তা ও জবাবিদিহতা 

িতি ত কের এবং সংি  িত ােনর তে  নাগিরেকর েবশািধকার িনি ত করার উপেযাগী পিরেবশ িনি ত 

কের। 

 

নীিতমালা ণয়েন ল ণীয় িবষয় 

নীিতমালা ণয়েনর সময় এক  িবষয় অব  অ সরণীয়- তা হেলা, নীিতমালার কােনা িবষয় কােনাভােবই আইেনর 

সে  সাংঘিষক হেত পারেব না। তেব আইেনর চেয় অেপ া ত উদার নীিত সং  করা যােব। যমন, আইেন 

আেবদেনর িদন থেক ২০ কাযিদবেসর মে  ত  দােনর বা বাধকতা আেরাপ করা হেয়েছ। কােনা ক প  যিদ 

মেন কের য তার কাযালেয়র ত  দান করেত ২০ কাযিদবস সময় লাগার কথা নয়, তাহেল িতিন ত  দােনর 

সময়সীমা ২০ কাযিদবেসর কম যেকােনা যৗি ক সময়সীমা িনধারণ করেত পারেবন, িক  কােনাভােবই ২০ 

কাযিদবেসর বিশ সময়সীমা িনধারণ করেত পারেবন না। 

একই ভােব, ক পে র িত  ইউিনেট দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর িবধান আইেন রেয়েছ। ক প  যিদ মেন 

কের, তাহেল দািয় া  কমকতােক সহায়তার জ  এবং ত র অ পি ত সমেয় দািয়  পালেনর জ  একজন িবক  

দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর িবধান নীিতমালায় রাখেত পাের। 

ত  অব করণ নীিতমালা যন ত  অিধকার আইেনর ল ি িরেটর পিরপি  না হেয় যায়, স িবষেয় যেথ  

য বান হেত হেব। 

এই সহািয়কার ল অংশ  ণয়েনর জ  এক  িনিদ  টমে ট বহার করা হেয়েছ। িত  িত ান তােদর ধরন 

অ যায়ী নীিতমালা ণয়েনর জ  ত  কিমশেনর িবেশষ েদর সহায়তা িনেয় টমে ট র েয়াজনীয় পিরবতন 

কের িনেত পাের, যা ত  অিধকার আইেনর সে  সাম ণ এক  নীিতমালা ণয়েন সহায়ক হেব। 

ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এর সকল িবিধিবধান মেন সহািয়কা  ণয়ন করা হেয়েছ এবং আইেনর তাি বক 

িদেকর চেয় ােয়ািগক িদক  বিশ  দয়া হেয়েছ। সহািয়কা  ত  অিধকার আইন অ যায়ী ক প  িহেসেব 

সরকাির িত ানস েহর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর জ  এক  সহজ- ত  িনেদিশকা িহেসেব কাজ 

করেব। 
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সহািয়কা েত যা রেয়েছ : 
� সহািয়কার থম অংেশ ত  অব করণ নীিতমালা কী, এ  কন েয়াজন এবং নীিতমালার সাধারণ 

িদকস হ আেলাচনা করা হেয়েছ। 

� ি তীয় অংেশ মেডল টমে ট ও টমে ট অ সাের িনেদিশকা এবং িত  অংেশর ন না  করা 
হেয়েছ, যা এক  িত ােনর ত  ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর ে  ধারণা দেব।  

� সহািয়কােত িক  া া-িবে ষণ দয়া হেয়েছ, যােত কের কান িবষয়  কন রাখেত হেব- তা িনজ িনজ 
সং ার িবেবচনায় সহজ হয়। 

� সহািয়কার শষভােগ নীিত ণয়ন ও বাস বায়ন-সং াম  কী ধরেনর চ ােল  আসেত পাের উে খ করা 
হেয়েছ, যা নীিত ণয়নকারীেক এ ধরেনর চ ােল  মাকািবলায় করণীয় স েক িত িনেত সহায়তা 

করেব।  

 

  

ত  অিধকার আইন বাস বায়ন 

যেকােনা আইন ণয়েনর পর তার স ক বাস বায়ন এক  বড় চ ােল । ত  অিধকার আইেনর বাস বায়েনও 

িবিভ  চ ােল  মাকািবলা করেত হেয়েছ এবং হে । িবেশষত, ত  অিধকার স েক একই সে  ত  দানকারী 

ক প  ও নাগিরকেদর মে  ধারণাগত অ তা থাকায় আইেনর বাস বায়ন কাি ত মা ায় হে  না। এর মে  

ণ ল জনেগা ী যারা সবদা তে র অভােব অিধকার থেক বি ত হে , যারা িতিনয়ত তােদর জীবন-জীিবকার 

জ  তােদর অিস  িকেয় রাখার জ  সং াম কের চেলেছ, তােদর কােছ ত  অিধকার িবষয়  এেকবােরই 

অেচনা ও অজানা। ণ ল জনেগা ী, যােদর ল  কের জাতীয় বােজেটর এক  বড় অংশ য় করা হয়। বােজেট 

তােদর জ  বরা ত অংেশর সবা ও অথ কােনাটাই যিদ তারা হণ করেত না পাের, তাহেল তােদর জীবনমােনর 

কােনা উ য়ন বা পিরবতন ঘটােনা স ব হেব না। একই অব া চলেত থাকেল রা ীয় উ য়ন বােজেট ণ ল 

জনেগা ীর জ  বরাে র পিরমাণ বাড়েত থাকেলও তা তােদর জীবনমান উ য়েন কােনা ভাব ফলেব না। ফেল তা 

একিদেক যমন রা ীয় স েদর অপচয় ি  করেব, তমিন সাধারণ মা েষর জীবন অপিরবিততই থেক যােব। 

মা েষর অিধকার ও রা ীয় সবা াি  িনি ত করেত এবং দািয় া  সকেলর তা ও জবাবিদিহতা িনি ত 

করেত সরকার জনগেণর হােত েল িদেয়েছ এক  কাযকর অ , ত  অিধকার আইন। এই আইেনর কাযকর 

বাস বায়েনর মা েম তে  জনগেণর েবশািধকার িনি ত করা স ব, যা সকল ক পে র তা ও জবাবিদিহতা 

িনি তকরণ ও দেশ এক  কাযকর গণতাি ক পিরেবশ িনি ত করার মা েম শাসন িনি ত করেব। 

আমরা আমােদর কাি ত ত  অিধকার আইন পেয়িছ। এখন কাি ত ফল পেত এর কাযকর বাস বায়ন 

িনি ত করেত হেব। এই ল  অজেন ত  দানকারী ক প  এবং দেশর জনগণ উভেয় িমেল একসে  কাজ 

করেত হেব। তাহেল শাসন ও জনগেণর মে  সহজ ও ঢ় স ক তির হেব এবং পার িরক সে হ ও অিব াস 

র হেব। 
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ত  অিধকার আইেন ক প  িহেসেব সরকাির িত ানস েহর সংি তা 

সরকাির, ায় শািসত ও সংিবিধব  সং া এবং সরকাির ও িবেদিশ সাহা  ও িবেদিশ অথায়েন পিরচািলত 

সং ার তা, জবাবিদিহতা ি  ও শাসন িত ার লে  বাংলােদশ সরকার ৬ এি ল ২০০৯ তািরেখ ত  

অিধকার আইন, ২০০৯ গেজেট কাশ কেরেছ। আইন ণয়েনর পর ইিতমে  াধীন ত  কিমশন গঠন, আইন 

অ যায়ী ক পে র দািয় া  কমকতা িনেয়াগ, আইন িবষেয় ািত ািনক সং ার, িবিধমালা ও িবধানমালা 

ণয়ন, ত  কিমশনেক কাযকর করা, চািহদা দানকারী ও সবাদানকারী পে র স মতা ি , ত  সংর ণ 

ব ার উ য়ন সাধনসহ ত  অিধকার আইেনর কাযকর বাস বায়েন িবিভ  পদে প নয়া হেয়েছ। এটা পির ার 

য, ত  অিধকার িত ার ে  ত  দানকারী ক প স েহর জ  অ তম বড় চ ােল  হেলা িনেজেকও ত 

করা। 

সরকাির, ায় শািসত ও সংিবিধব  সং া এবং সরকাির ও িবেদিশ অথায়েন  বা পিরচািলত বসরকাির সং ার 

তা ও জবাবিদিহতা িনি ত করেত ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ণয়ন করা হেয়েছ, যা আইেনর স াবনায় 

ভােব েল ধরা হেয়েছ। আইেন ভােব বলা আেছ, ‘‘ক পে র িনকট হইেত েত ক নাগিরেকর ত  

লােভর অিধকার থািকেব এবং কান নাগিরেকর অ েরােধর ি েত সংি  ক প  তাহােক ত  সরবরাহ কিরেত 

বা  থািকেব।’’ (ধারা-৪)  

ত  অিধকার আইন, ২০০৯ অ যায়ী ক প  [ধারা-২ (খ) ] 

� গণ জাত ী বাংলােদেশর সংিবধান অ যায়ী  কােনা সং া। 

� সংিবধােনর ৫৫(৬) অ ে েদর অধীন ণীত কায িবিধমালার অধীেন গ ত সরকােরর কােনা ম ণালয়, 

িবভাগ বা কাযালয়। 

� আইন ারা গ ত কােনা সংিবিধব  সং া বা িত ান। 

� সরকাির অথায়েন পিরচািলত বা সরকাির তহিবল থেক সাহা  কােনা বসরকাির সং া বা িত ান।  

� িবেদিশ সাহা  কােনা বসরকাির সং া বা িত ান। 

� সরকােরর পে  অথবা সরকার বা সরকাির কােনা সং া বা িত ােনর সে  স ািদত ি  মাতােবক 

সরকাির কায ম পিরচালনার দািয় া  কােনা বসরকাির সং া বা িত ান। 

� সরকার ক ক সময় সময় সরকাির গেজেট াপন ারা িনধািরত অ  কােনা সং া বা িত ান। 

তরাং সকল সরকাির, ায় শািসত, সাংিবধািনকভােব  িত ানস হ এবং বসরকাির সং ার কােছ এই আইন 

অ সাের যেকােনা নাগিরক ত  চাইেত পারেবন এবং এ-সকল সং া বা িত ান থেক ত  চাওয়া হেল ত  

দােনর জ  বা  থাকেব। আইন  কাযকর হওয়ােত যমন একিদেক জনগেণর ত  চাওয়ার পথ গম হেয়েছ 

তমিন সকল ক প েক ত  দােন বা  কের ত  পাওয়ার ে  িতব কতা র করা হেয়েছ। 
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িত ােনর িত 
কােনা িত ােনর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর উে াগ হেণর েতই য িবষয়  আেলাচনায় আেস, তা হেলা 

অভ ম রীণ িত। নীিতমালা ণয়েনর জ  িত  িত ােনর অভ ম রীণ িক  িতর েয়াজন রেয়েছ। সংি  

িত ান যথাযথ দা িরক িনয়ম/প িত এবং ত  অিধকার আইন ও সংি  ত  কাশ ও চার িবধানমালা অ সরণ কের 

ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর জ  িস াম  হণ করেব। িস াম  অব ই িত ান- ধান ক ক হীত এবং 

েয়াজেন যথাযথ ক প  ক ক অ েমািদত হেত হেব। 

ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন এক  িত ােনর তা ও জবাবিদিহতা িনি তকরেণর এক  ণ পদে প এবং 

এই উে াগ  িত ােনর ভতর থেক িনেত হেব। এ  সরকার বা অ  কােনা প র িনেদশ বা আেদেশর ওপর িনভরশীল 

নয়। এ  কােনা আইন, িবিধ বা িবধানও নয়। ত  অিধকার আইেনর আেলােক এক  িত ােনর ত  কাশ ও চার, ত  

সংর ণ ও ব াপনা এবং আেবদেনর িভি েত ত  সরবরাহসহ এতৎসংি  অ া  িবষয়ক কৗশল কী হেব, তা ত  

অব করণ নীিতমালা ারা িনধািরত হয়। িত ােনর ধান কাযালয় ও তার আওতাধীন দ র/সং াস হ এবং অধীন  সকল 

ইউিনেটর জ  উপেযাগী এক  নীিতমালা ণয়ন করেব এবং সকল ইউিনট তা মেন চলেব। 

নীিতমালার খসড়া ণয়েনর জ  ক প  একজন জ  পযােয়র কমকতার ন ে  িতন বা প চ সদে র এক  কিম  গঠন 

করেব। একজন অিতির / -সিচবেক আহবায়ক/সভাপিত, একজন -সিচব/উপসিচব/দািয় া  কমকতােক সদ সিচব 

কের এই কিম  গঠন করেত হেব। য-সকল কমকতার ত  অিধকার আইন িবষেয় ধারণা রেয়েছ, স-সকল 

কমকতােক কিম েত রাখেত হেব। এই কিম েত সংি  ক প র দািয় া  কমকতােক অব ই 

অম  করেত হেব। 

এরপর কিম  নীিতমালার িবষয়ব র এক  খসড়া ণয়ন করেব। খসড়া ণয়েনর জ  ক প  কিম েক এক  

সময় েধ দেব। ত  অব করণ নীিতমালা অব ই ত  অিধকার আইেনর িবধানাবিলর সে  সংগিত রেখ ণয়ন করেত 

হেব। তাই ত  অিধকার আইন স েক ভােলা ধারণা রেয়েছ, এমন সদ েদর সম েয় নীিতমালা ণয়ন কিম  গঠন করা 

উিচত। অথবা কিম  সদ েদর ত  অিধকার আইন িবষেয় িশ ণ করােনা উিচত, যােত কিম  সদ রা এক  কাযকর ও 

ত  অিধকার আইেনর সে  সাম ণ ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন করেত পাের। 

নীিতমালার খসড়া ণয়েনর ে  কিম  েয়াজনেবােধ িত ােনর সংি  ক পে র সে  একািধকবার 

আেলাচনায় বসেত পাের। 

এরপর ক প র অভ ম ের এই াথিমক খসড়া  পযােলাচনা ও িনরী েণর জ  এক  পযায় থাকেব। এ  অ  কােনা 

িসিনয়র কমকতা বা ক প র ধান য়ং করেত পােরন।  

ণীত খসড়ায় িক  কািরগির ল থেক যেত পাের বা এমন িক  থেক যেত পাের, যা ত  অিধকার আইেনর সে  

সাংঘিষক বা আইেনর ি িরেটর পিরপি । এমন এক  প র ারা এ র ড়াম  িনরী ণ হেত হেব, যা এ েক পির  

করেব এবং দা িরক িভি  দেব। ত  কিমশন হেলা সই িত ান। তাই ত  কিমশন ক ক খসড়া নীিতমালা র ড়াম  

িনরী ণ হওয়া আব ক। ফেল নীিতমালা  িন ল হেয় উঠেব এবং এর িভি েক ঢ় করেব। তাই নীিতমালা ণয়নকারী 

ক পে র যথাযথ পযায় থেক ত  কিমশন সে  যাগােযাগ কের কিমশন ক ক খসড়া  ড়াম  িনরী েণর ব া করেত 

হেব। এ ে  ত  কিমশন সবা ক সহেযািগতা দােন আম িরকভােব সেচ । 

ত  কিমশেনর ায়েনর পর কিমশেনর দ  সংেশাধনী েলােক অম  কের িত ােনর ঊ তন 

ক প র অ েমাদন সােপে  নীিতমালা  ড়াম  করেত হেব। 
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নীিতমালা  ড়াম ভােব হীত হবার সে  সে  এর এক  কিপ ত  কিমশেন পাঠােত হেব এবং একই 

সে  িত ােনর ওেয়বসাইেটও এ  কাশ করেত হেব। 

ত  অব করণ নীিতমালার বাস বায়েনর ে  উপ  প িত অ সরণ করা যেত পাের। ম ণালয় 

তােদর তরী ত নীিতমালা  এক  দা িরক িনেদশসহ আওতাধীন সকল দ র এবং অধীন  ইউিনট েলােক 

অ সরেণর জ  পাঠােব। 
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ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন টমে ট 
েত ক  সং ার িনজ  বিশ , েবাধ, ল  ও উে  রেয়েছ। রেয়েছ কায ম ও তে র িভ তা। সবিক  িবেবচনা 

কের সকেলর জ  এক  ত  নীিতমালা তিরর টমে ট পািরশ করা ঃসা । তার পরও সরকাির িত ানস েহর সাধারণ 

বিশ স হ িবেবচনায় িনেয় িনেচর টমে ট  তির করা হেয়েছ। এ  নীিতমালা ণয়নকারী ক পে র জ  মেডল িহেসেব 

কাজ করেব। টমে ট  তিরর সময় ক প  িনেজেদর বিশ  অ সাের এ েক পিরবতন ও পিরমাজন কের নেব।  

 

১. ত  অব করণ নীিতমালার পট িম ও েয়াজনীয়তা 
১.১. ক পে র (ম ণালয়/িবভাগ/কাযালয়/দ র/সং া) পট িম 
১.২ ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর যৗি কতা/উে  
১.৩ নীিতর িশেরানাম 

২ নীিতমালার িভি    
২.১. ণয়নকারী ক প  
২.২. অ েমাদনকারী ক প  
২.৩. অ েমাদেনর তািরখ 
২.৪. নীিত বাস বায়েনর তািরখ  
২.৫. নীিতমালার েযাজ তা 

৩. নীিতেত ব ত শে র সং া  
 ৩.১ ত  
 ৩.২ দািয় া  কমকতা 
 ৩.৩ িবক  দািয় া  কমকতা  
 ৩.৪ ত  দান ইউিনট 
 ৩.৫ আিপল ক প  
 ৩.৬ তীয় প  
 ৩.৭ ত  কিমশন 
 ৩.৮ কমকতা 
 ৩.৯ ত  অিধকার 
 ৩.১০ আেবদন ফরম 
 ৩.১১ আিপল ফরম 
 ৩.১২ পিরিশ  

৪. তে র ধরন এবং ধরন অ সাের ত  কাশ ও দান প িত 
ক. েণািদতভােব কাশেযা  ত  
খ. চািহদার িভি েত দানেযা  ত  
গ. দান ও কাশ বা তা লক নয়, এমন ত  
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৫. ত  সং হ, সংর ণ ও ব াপনা 
ক) ত  সংর ণ 
খ) ত  সং হ ও ব াপনা 
গ) তে র ভাষা 
ঘ) তে র হালনাগাদকরণ 

৬. দািয় া  কমকতা িনেয়াগ 

৭. দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ 

৮. িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ 

৯. িবক  দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ 

১০. তে র জ  আেবদন, ত  দােনর প িত ও সময়সীমা 

১১. তে র  এবং  পিরেশাধ 

১২. আিপল দােয়র ও িন ি  

১২.১. আিপল ক প   

১২.২. আিপল দােয়র  

১২.৩. আিপল িন ি   

১৩. ত  দােন অবেহলায় শািস র িবধান 

১৪. ত ািদ পিরদশেনর েযাগ 

১৫. জন ণ িবষেয় স িব ি  

১৬. নীিতমালার সংেশাধন 

১৭. নীিতমালার া া  

পিরিশ  : 
পিরিশ -১ : দািয় া  কমকতােদর তািলকা 
পিরিশ -২ : িবক  দািয় া  কমকতােদর তািলকা 

পিরিশ -৩ : আিপল ক প র তািলকা 

পিরিশ -৪ : েণািদতভােব কাশেযা  তে র তািলকা ও কােশর মা ম 
পিরিশ -৫ : চািহদার িভি েত দানেযা  তে র তািলকা 
পিরিশ -৬ : দান বা তা লক নয়, এমন তে র তািলকা 
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পিরিশ -৭ : ত  াি র আেবদন ফরম (ফরম ‘ক’) 
পিরিশ -৮ : ত  সরবরােহ অপারগতার না শ (ফরম ‘খ’) 

পিরিশ -৯ : আিপল আেবদন ফরম (ফরম ‘গ’) 

পিরিশ -১০ : ত  াি র অ েরাধ িফ এবং তে র  িনধারণ িফ (ফরম ‘ঘ’) 

পিরিশ -১১ : ত  কিমশেন অিভেযাগ দােয়েরর িনধািরত ফরম (ফরম ‘ক’) 

 

 

নীিতমালা ণয়ন  কৗশল : িববরণসহ ন না 
এক  ত  অব করণ নীিতমালায় সসব িবষয়ব  অম  হেত পাের তা িনেচ উে খ করা হেলা। পাশাপািশ িত  

িবষয়ব র বণনা এবং কােনা কােনা  উদাহরণ িহেসেব এক  ম ণালেয়র সংি  িবষয়ক ত  ন না িহেসেব েল 

ধরা হেলা। 
 

িমকা : নীিতমালার েতই এক  মানানসই িমকা থাকেল ভােলা হয়। িমকায় সেবা  ত  কােশর অ ীকার ও 

আইেনর িবধােনর িত াশীলতার কাশ থাকেল তা অিধক হণেযা  হেব। নীিতমালা ণয়নকারী েত ক ক প  এ 

িবষয় েলা  কের িনেজর মেতা এক  িমকা নীিতমালার েতই  করেব। 

 
১. ত  অব করণ নীিতমালার পট িম এবং েয়াজনীয়তা 

 ১.১. ক পে র (ম ণালয়/িবভাগ/কাযালয়/দ র/সং া) পট িম 

ক প  (ম ণালয়/িবভাগ/কাযালয়/দ র/সং া) কান াপেট গ ত, এর , িবেশষ অবদান, িত , 

কায েমর ধরন, দািয়  ও কাযাবিলর সংি  বণনা এখােন েল ধরেত হেব। 

উদাহরণ িহেসেব িষ ম ণালেয়র পট িম িনেচর বে  েল ধরা হেলা : 

ন না : 

১.১. িষ ম ণালেয়র পট িম : িবশাল জনেগা ীর এই বাংলােদেশ খা িনরাপ া, কমসং ান, দাির  িবেমাচন ও 

অথৈনিতক ি  অজেন িষর  অপিরসীম। জনসং া ি র কারেণ বসতবািড়র সং া ি , িশ ায়ন 

ও িবিভ  উ য়ন লক কায ম বাস বায়েনর কারেণ িষজিম মশ াস পাে । সই সে  রেয়েছ জলবা  

পিরবতনজিনত িব প িতি য়া। এ ধরেনর চ ােল  মাকািবলা কের িষ উৎপাদনশীলতা ি েত িষ 

ম ণালয় এবং এর আওতাধীন সকল দ র/সং া িনরলসভােব কাজ কের যাে । 

 িষ ম ণালেয়র িনিবড় ত াবধােন জাতীয় িষ গেবষণা িসে েমর আওতা  গেবষণা- িত ান েলা 

িবিভ  ফসেলর উ  ফলনশীল, রাগ- পাকামাকড়- িতেরাধী এবং লবণা তা, খরা, তাপ ও জলম তা-সিহ  

িবিভ  জাত উ াবন কের যাে । পাশাপািশ িষ স সারণ অিধদ েরর মা েম উ ািবত ি  ও 

কৗশলস হ ষক পযােয় ছিড়েয় দয়া হে । বাংলােদশ িষ উ য়ন করেপােরশন (িবএিডিস) িবিভ  শে র 

উ  ফলনশীল ও হাইি ড জােতর মানস  বীজ সরবরাহ কের যাে । বাংলােদশ িষ উ য়ন করেপােরশন 

ও বের  ব খী উ য়ন ক প  -উপির  পািনর বহার ি  কের আেরা িষজিম সেচর আওতায় িনেয় 
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আসেছ। িবিভ  সােরর  কেয়ক দফা াস কের ষম সার বহাের ষকেদর উৎসািহত করা হে । এভােব 

িষ ম ণালয় ও এর আওতাধীন সকল দ র/সং া সামি ক িষর উৎপাদনশীলতা ি েত অবদান রেখ 

চেলেছ। 

িষ ম ণালয় গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর এক  ণ ম ণালয়। এ  বাংলােদশ সিচবালেয়র ৪ 

ন র ভবেনর প ম ও ষ  তলায় অবি ত। এ ম ণালয় সাত  উইংেয়র সম েয় গ ত, যা নীিত িনধারণ, 

পিরক না ণয়ন, তদারিক ও শাসিনক ব াপনার দািয় স হ স াদন কের থােক। সরকােরর িষ-

স িকত িবিভ  নীিত ও পিরক না বাস বায়েনর জ  অিধদ র/দ র/সং া রেয়েছ। একজন ম ীর ন ে  

একজন সিচব, জন অিতির  সিচব, সাতজন -সিচব, একজন - ধান এবং কেয়কজন উপসিচব, 

উপ ধান, িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিনয়র সহকারী ধান, সহকারী সিচব, সহকারী ধান, িষ অথনীিতিবদ, 

গেবষণা কমকতা কমরত আেছন (  : িষ ম ণালেয়র অগােনা াম)। 

ম ণালেয়র দািয় াবিল 

� খাে  য়ংস ণতা অজেনর ও টকসই িষ উ য়েনর জ  িষনীিত ণয়ন, পিরক না হণ, আইন 

ও িবিধমালা ণয়ন। 

� িষ উৎপাদন ি  ও িষ িবপণন িনি ত করার লে  আম জািতক সং ার সম য় সাধেনর জ  

ন ন িষ উ য়েন সহায়তা দান। 

� িষনীিত, পিরক না, েজ  ও নীিতমালার বাস বায়ন তদারিক। 

� িষ উপকরণ ও ভ িক িবতরণ এবং ানীয় ও আম জািতক বাজাের িষপ  িবপণেনর তদারিক। 

� িষ ম ণালেয়র দ র সং ার উ য়ন কম িচ ও ক  পিরক না ও বাস বায়েন শাসিনক ও 

নীিতগত সহায়তা দান এবং অথায়ন ও কািরগির সহায়তার জ  উ য়ন সহেযাগী ও দাতা সং ার 

সে  সম য় সাধন।  

 
১.২ ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর যৗি কতা/উে  
ক প  নীিত  কন ণয়ন কেরেছ তার যৗি কতা থাকা আব ক। সং া কন মেন করেছ য এই ধরেনর নীিত ণয়ন 

েয়াজন, স  উে খ করেত হেব। ত  অিধকার আইেনর উে  রেণ এই নীিতমালা কীভােব অবদান রাখেব এখােন 

তা েল ধরেত হেব। উে িখত যৗি কতা িনমণ প হেত পাের : 

ন না : 

১. ২ ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর যৗি কতা/উে  

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার জনগেণর জানার অিধকার িত ার মা েম সরকাির ও বসরকাির 

সংগঠেনর তা ও জবাবিদিহতা ি , ন িত াস ও শাসন িত া; জনগেণর িচম া, িবেবক ও 

বাক াধীনতার সাংিবধািনক অিধকার িত া সেবাপির জনগেণর মতায়েনর লে  ত -অিধকার 

িনি ত করেত গত ২৯ মাচ ২০০৯ তািরেখ ‘ত  অিধকার আইন, ২০০৯’ পাস কের ছ। আইেনর 

কাযকর বাস বায়েনর জ  ইিতমে  ‘ত  অিধকার (ত  াি  সং া ) িবিধমালা, ২০০৯’ এবং ত  অিধকার 

সং াম  িতন  িবধানমালাও ণীত হেয়েছ। 

ত  অিধকার গণতাি ক ব ােক আেরা সংহত করার অ তম শত। .....(ক পে র নাম) এর ত  জনগেণর 
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কােছ উ ু  হেল .....(ক পে র নাম) কায ম স েক জনগেণর সে হ ও অিব াস র হেব। এেত িত ােনর 

তা এবং জনগেণর কােছ সকল কােজর জবাবিদিহ িতি ত হেব। 

জনগেণর জ  অবাধ ত বাহ িনি ত করার য নীিত সরকার হণ কেরেছ, তার সে  

সংগিত ণভােব সরকােরর ণ ম ণালয়/িবভাগ/কাযালয়/দ র/সং া িহেসেব.....(ক পে র নাম) 

অবাধ ত বােহর চচা িনি ত করেত ব পিরকর। 

ম ণালয়/িবভাগ/কাযালয়/দ র/সং া এবং অধীন  অ া  ইউিনেট অবাধ ত বােহর চচার ে  যন 

কােনা ি ধা ে র ি  না হয়, সজ  এক  ‘ত  অব করণ নীিতমালা’ ণয়ন আব ক বেল মেন করেছ 

...(ক প র নাম)। তরাং ত  অিধকার আইন, ২০০৯, ত  অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালা 

২০০৯ ও এতৎ&সংি  িবধানমালাস েহর আেলােক ও সা জ তা সােপে  এই ‘ত  অব করণ 

নীিতমালা’ ণয়ন করা হেলা। 

  

১.৩ নীিতমালার িশেরানাম 

িত  আইন, িবিধমালা, িবধানমালা, নীিতমালা িতর এক  িশেরানাম েয়াজন হয়। তরাং এই 

নীিতমালারও এক  িশেরানাম দান করেত হেব।  

 

ন না : 

১.৩ নীিতমালার িশেরানাম 

এই নীিতমালা ‘‘ত  অব করণ নীিতমালা, ২০১৫’’ নােম অিভিহত হেব। 

 

২. নীিতমালার িভি    

যেকােনা নীিতর যৗি ক িভি  থাকা আব ক। না হেল সই নীিতমালার অ সরণ ও চচা বধতা পায় না। যমন, এ  যথাযথ 

ক প  ক ক ণীত ও অ েমািদত িক না, কার জ  েযাজ  তা উে খ আেছ িক না ইত ািদ। বধতা না থাকেল এ  

হণেযা তা পােব না এবং অ সরণীয় হেব না। 

২.১. ণয়নকারী ক প  : নীিতমালা  য ক প  ণয়ন কেরেছ ণয়নকারী িহেসেব সই ক প র নাম উে খ 

করেত হেব। 

২.২. অ েমাদনকারী ক প  : যেহ  নীিতমালার বধতা িনি ত করেত এ  যথাযথ ক প  ক ক অ েমািদত হেত 

হেব সেহ  এর ভিব ৎ হণেযা তা িনি ত করেত অ েমাদনকারী ক পে র নাম নীিতমালায় উে খ করেত হেব। 

এ  আমরা যিদ ধের িনই য নীিতমালা  িষ ম ণালয় িনজ এবং তার অধীন  ইউিনটস েহর জ  ণয়ন কেরেছ 

তাহেল তার যথাযথ অ েমাদনকারী ক প  হেবন ‘সিচব, িষ ম ণালয়’। এখন যিদ িষ ম ণালেয়র আওতাধীন অ  

কােনা দ র/সং া নীিতমালা ণয়ন কের, তাহেল িবষয়  ই রকমভােব ভাবা যেত পাের। যমন, যিদ িষ স সারণ 

অিধদ র বা িষ উ য়ন করেপােরশন ( িষ ম ণালেয়র আওতাধীন এ রকম ১৭  দ র/সং া রেয়েছ) তার এবং অধীন  

ইউিনটস েহর জ  নীিতমালা ণয়ন কের, তাহেল এ  ‘সিচব, িষ ম ণালয়’ অথবা সংি  দ র/সং ার ধান 
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অ েমাদন করেত পারেব। তেব সংি  দ র/সং ার ধান অ েমাদন করেল স েক নীিতমালা না বেল ‘িনেদিশকা’ 

বলেত হেব। এভােব অ েমািদত হেল নীিত  সবার কােছ হণেযা  ও বধ দিলল িহেসেব িবেবিচত হেব। 

২.৩. অ েমাদেনর তািরখ : য তািরেখ নীিত  যথাযথ ক প  ক ক অ েমািদত হেব স তািরখ উে খ করেত হেব। 

২.৪. নীিত বাস বায়েনর তািরখ : নীিত অ েমাদেনর সে  সে  বাস বায়ন করা অেনক সময় স ব নাও হেত পাের। 

ত  অিধকার আইন, ২০০৯ পাস হওয়ার সে  সে ই তা বাস বািয়ত হয়িন। এ ে  সং া তার স মতা িবেবচনা 

কের বাস বায়েনর তািরখ িনধারণ করেত পাের। তেব তা কােনা অব ােতই ৩০ িদেনর বিশ হেব না। বাস বায়েনর 

জ  সময় নয়ার িবেবচনার কারণ নীিত ণয়েনর পর দািয় া  কমকতা িনেয়াগ/মেনানয়ন ও আইন/নীিত স েক 

স ক ধারণা লাভ, যেথাপ ভােব ত  সংর ণ, ত  দােনর জ  িবিভ  উে াগ বা ব া চা  করা ইত ািদ কারেণ 

নীিত বাস বায়েন াক- িতর েয়াজন আেছ। তেব ক প  যিদ তার স মতা স েক িনি ত থােক, তাহেল ১৫ 

িদেনর মে  নীিত বাস বায়েন উে াগী হেব এবং তািরখ িনধ ◌ারণ কের তা নীিতেত উে খ করেব। যৗি ক সময় 

রাখেত িগেয় তার বাস বায়েন অযথা কালে পণ করা যােব না। 

২.৫. নীিতমালার েযাজ তা : কােনা নীিতমালা ণীত হেল সই নীিতমালা  কান কান িবভাগ/কাযালয়/দ র/সং া 

অ সরণ করেব, অথাৎ- নীিতমালা  কােদর জ  েযাজ  হেব তার উে খ থাকেল িবধা হেব। এেত সংি  ইউিনট 

যমন ঝেব য নীিতমালা  তােক মেন চলেত হেব, তমিন িবেশষ পিরি িতেত কােনা ইউিনট অ ীকার করেত পারেব 

না য এই নীিতমালা তার জ  েযাজ  নয়। 

কােনা ক প  যিদ তার ণীত নীিতমালা তার ধান কাযালয়, অধীন  সকল ইউিনট এবং আওতাধীন সকল দ র/সং া 

ও তােদর অধীন  সকল ইউিনেটর জ  েযাজ  িবেবচনায় ণয়ন কের, তাহেল নীিতমালায় তা উে খ করেব। আবার 

যিদ ক পে র আওতাধীন সকল দ র/সং াস হ তােদর িনজ িনজ নীিতমালা ণয়ন কের, তাহেল তা কবল ধান 

কাযালয় ও তার অধীন  সকল ইউিনেটর জ  েযাজ  বেল উে খ করেত হেব। কােনা ক প র ি তীয় কােনা ইউিনট 

নাও থাকেত পাের, সে ে  নীিতমালা   ণয়নকারী ক পে র একমা  কাযালেয়র জ  েযাজ  হেব। তেব যিদ 

ভিব েত এই ক প র ইউিনট ি র স াবনা থােক, তাহেল তােক অম  করার েযাগ রেখ েযাজ তা িনণয় করা 

উিচত। 

উদাহরণ প, িষ ম ণালয় তার ণীত নীিতমালা িনজ এবং অধীন  সকল ইউিনটস হ, আওতাধীন সকল দ র/সং া 

ও তােদর অধীন  সকল ইউিনেটর জ  েযাজ  বেল ঘাষণা করেত পাের। িক  যেহ  িষ ম ণালয় ও তার 

আওতাধীন সকল দ র/সং াস েহর তে র ধরেনর িভ তা িবেবচনায় িনেয় ম ণালয় ও দ র/সং াস হ আলাদা আলাদা 

নীিতমালা ণয়ন কেরেছ এবং েত েক তােদর নীিতমালা ধান কাযালয় ও অধীন  সকল ইউিনেটর জ  েযাজ  বেল 

উে খ কেরেছ সেহ  ম ণালয় ণীত নীিতমালা   িষ ম ণালয় ও এর অধীন  সকল ইউিনেটর জ  েযাজ  হেব। 

 

ন না : 

২। নীিতমালার িভি  

২.১. ণয়নকারী ক প  : িষ ম ণালয়, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

২.২. অ েমাদনকারী ক প  : সিচব, িষ ম ণালয়, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

২.৩. অ েমাদেনর তািরখ : ৮ জা য়াির ২০১৫ 

২.৪. বাস বায়েনর তািরখ : এই নীিতমালা আগামী ২৫ জা য়াির ২০১৫ থেক বাস বায়ন করা হেব। 

২.৫. নীিতমালার েযাজ তা : নীিতমালা  িষ ম ণালয় ও এর অধীন  সকল ইউিনেটর জ  েযাজ  হেব। 
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৩. নীিতেত ব ত শে র সং া : এই অংেশ থাকেব নীিতেত ব ত িবেশষ শ স েহর সং া। য-সকল িবষয় বা শে র 

িবস ািরত া া বা  করা েয়াজন স  এই অংেশ থাকেব। উদাহরণ প বলা যায় য ‘ত ’ বলেত সং া কী 

বাঝােব তা িচি ত কের কাশ করার ব া করেব। এ ে  ত  অিধকার আইেন য-সকল িবষেয়র সং া দান করা 

হেয়েছ তার সব েলার েয়াজন না থাকেতও পাের আবার ন ন শ   করার েয়াজনও পড়েত পাের। ক পে র ধরন ও 

েয়াজন অ সাের এই যাজন-িবেয়াজন েয়াজন হেব।  

সং ার ে  সং ার াপটেক িবেবচনা কের িলখেত হেব, ব  আইেনর ভাষা নয়। তেব আইেনর সে  সাংঘিষক হওয়া 

চলেব না। 

৩.১ ত  : ত  অিধকার আইেনর ধারা-২(চ)- ত দ  তে র সং া  নীিতমালা ণয়নকারী ক পে র নাম 

উে খ বক েল ধরেত হেব। তেব ধারা-২(চ)- ত ত  িহেসেব বিণত কােনা িবষয় অিধকতর  করার জ  উদাহরণ 

িহসােব সং ায় অ  করা যেত পাের।  

ন না : 

৩. সং া 

৩.১ ত     

‘‘ত ’’ অেথ ...(ক পে র নাম) ও এর অধীন  কাযালয়স েহর গঠন, কাঠােমা ও দা িরক কমকা  সং াম  য 

কান ারক, বই, নকশা, মানিচ , ি , ত -উপা , লগ বই, আেদশ, িব ি , দিলল, ন না, প , িতেবদন, িহসাব 

িববরণী, ক  স াব, আেলাকিচ , অিডও, িভিডও, অি ত িচ , িফ , ইেল িনক ি য়ায় ত ত য কান 

ইন েম , যাি কভােব পাঠেযা  দিললািদ এবং ভৗিতক গঠন ও বিশ -িনিবেশেষ অ  য কান ত বহ ব  বা 

এেদর িতিলিপও এর অম  হেব : 
তেব শত থােক য, দা িরক নাটিশট বা নাটিশেটর িতিলিপ এর অম  হেব না। 

 

 

 

দািয় া  কমকতা, িবক  দািয় া  কমকতা ও ‘‘ত  দান ইউিনট’’-এর সং া িনেমণা ভােব  হেব। 

ন না : 

৩.২ দািয় া  কমকতা  
‘‘দািয় া  কমকতা’’ অথ তঅআ, ২০০৯ এর ধারা ১০ এর অধীন িন  কমকতা; 
৩.৩ িবক  দািয় া  কমকতা  
দািয় া  কমকতার অ পি িতেত সংি  দািয়  পালেনর জ  িন  কমকতা; 
৩.৪ ‘‘ত  দান ইউিনট’’ অথ িষ স সারণ অিধদ েরর ধান কাযালয় এবং এর অধীন  কােনা িবভাগীয় 
কাযালয়, আ িলক কাযালয়, জলা কাযালয় ও উপেজলা কাযালয়স হ। 
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৩.৫ ‘‘আপীল ক প ’’: ত  অিধকার আইেনর ধারা-২(ক)- ত আিপল ক পে র সং া নীিতমালা ণয়নকারী 

ক প র সে  সাম ণভােব েল ধরেত হেব।  

 
ন না : 
 

৩.৫ ‘‘আপীল ক প ’’ অথ- 
(A) কান ত  দান ইউিনেটর ে  উ  ইউিনেটর অ বিহত ঊ তন কাযালেয়র শাসিনক ধান; 
অথবা 
(আ) িষ ম ণালেয়র ে  কােনা ত  দান ইউিনেটর ঊ তন কাযালয় না থাকেল, উ  ত  দান ইউিনেটর 

শাসিনক ধান। 

 

 

অ া  সং া িনেমণা ভােব েল ধরেত হেব- 

ন না : 
 

৩.৬ ‘‘ তীয় প ’’ অথ ত  াি র জ  অ েরাধকারী বা ত  দানকারী ক প  তীত অ েরাধ ত তে র 
সে  জিড়ত অ  কান প । 

৩.৭ ‘‘ত  কিমশন’’ অথ তঅআ, ২০০৯-এর ধারা ১১-এর অধীন িতি ত ত  কিমশন। 

৩.৮ ‘‘তঅআ, ২০০৯’’ বলেত ‘‘ত  অিধকার আইন, ২০০৯’’ ঝােব। 

৩.৯ ‘‘তঅিব, ২০০৯’’ বলেত ‘‘ত  অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালা, ২০০৯’’ ঝােব। 

৩.১০ ‘‘কমকতা’’ অেথ কমচারীও অম  হেব। 

৩.১১ ‘‘ত  অিধকার’’ অথ কােনা ক পে র িনকট হইেত ত  াি র অিধকার। 

৩.১২ ‘‘আেবদন ফরম’’ অথ তঅিব, ২০০৯-এর তফিসেল িনধািরত আেবদেনর ফরেমট- ফরম ‘ক’ 
ঝােব। 

৩.১৩ ‘‘আপীল ফরম’’ অথ তঅিব, ২০০৯-এর তফিসেল িনধািরত আিপল আেবদেনর ফরেমট- ফরম ‘গ’ 
ঝােব। 

৩.১২ পিরিশ ’’ অথ এই নীিতমালার সে  সং  পিরিশ । 

 

 

৪. তে র ধরন এবং ধরন অ সাের ত  কাশ ও দান প িত 

নাগিরেকর ত  েবশািধকার িনি ত করেত হেল ক পে র সকল ত েক িনিদ  ধরন অ সাের ভাগ কের কাশ ও দান 

প িত িনিদ  করেত হেব। িবগত বছর েলােত ত  অিধকার আইন বাস বায়েনর  

অিভ তা থেক বলা যায়, আইেনর বাস বায়নেক এিগেয় নয়ার জ  এ  অ তম ধান িবেবচ  িবষয়। ক প  কান 

ধরেনর ত  েণািদত হেয় কাশ করেব, কান ধরেনর ত  আেবদেনর পিরে ি ত কাশ করেব, কান ধরেনর ত  

কাশ করেত বা  থাকেব না এবং কান ধরেনর ত  আংিশক কাশ করেব- এই নীিতমালায় তা পির ার করেত হেব। 
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তাহেল দািয় া  কমকতা ত  দােন তার করণীয় িবষেয় সহেজই িস াম  িনেত পারেব না এেত একই সে  দািয় া  

কমকতার িস াম  হেণ ি ধা  র হেব এবং ত  পেত নাগিরকেক হয়রািনর িশকার হেত হেব না। 

ক প  তার স দয় ত েক ধরন অ সাের ৩ ভােগ ভাগ করেব : 

ক. েণািদতভােব কাশেযা  ত  
খ. চািহদার িভি েত দানেযা  ত  
গ. দান ও কাশ বা তা লক নয় এমন ত  

ক. েণািদতভােব কাশেযা  ত  : 

 ায় বা েণািদত হেয় ত  কােশর অথ হেলা কােনা অ েরাধ না করা সে ও িনজ ই ায় ত  কাশ করা। েণািদত 

ত  কাশ তা এবং উ ু তার মা েম ত  অিধকার আইন বাস বায়েন সং ার সিদ ার কাশ এবং এ  উপকারেভাগী 

বা কেহা ারেদর সে  এক  আ া ও িব স তার স ক তির করার কৗশল। 

নীিতমালায় সংি  সং া কান ত েলা েণািদতভােব কাশ করেব তার এক  তািলকা দান করেব। ল নীিতমালায় 

ক প  েণািদত ত  বলেত কী মেন করেছ তা উে খ করেব এবং েণািদতভােব কাশেযা  তে র তািলকা তির 

কের নীিতমালার পিরিশে  তা  করেব। এক  িত ােনর ত ভা াের যেহ  িনয়িমত ন ন ত   হয়, সেহ  

তািলকা  হালনাগােদর িবধান নীিতমালায়  করেত হেব। 
যত বিশ ত  েণািদতভােব কাশ করা হেব, ক পে র ত  কােশর সিদ া তত বিশ মািণত হেব এবং ক পে র 

কােছ ত  চেয় আেবদেনর সং া কমেব। তেব কােনা ত  েণািদতভােব কােশর পরও যিদ কউ তা আেবদন কের 

পেত চায়, তাহেল তােক তা দান করেত হেব। অথাৎ- এই ধরেনর ত  একই সে  েণািদতভােব কাশেযা  ত  আবার 

চািহদার িভি েত কাশেযা  ত । নীিতমালায় এই িবষয়  উে খ করেত হেব, ন বা দািয় া  কমকতা িস াম  িনেত 

সম ায় পড়েত পােরন। 
এই ধরেনর ত  কান ি য়ায় কাশ বা চার করা হেব তা এখােন উে খ করেত হেব। এজ  ত  অিধকার (ত  কাশ ও 

চার) িবধানমালা, ২০১০-এর িবিধ-৩ এবং সং  িসিডউল ২  অ সরণীয় হেব। 

খ. চািহদার িভি েত কাশেযা  ত  : 

 কান ত েলা নাগিরেকর আেবদেনর পিরে ি ত দান করা হেব, তা এখােন িচি ত করা হেব। এই ধরেনর ত  পেত 

আেবদনকারীেক ত  অিধকার আইেনর ধারা ৮ অ সাের িনধািরত ফরম ‘ক’ অ সাের আেবদন করেত হেব। তেব এটা মেন 

রাখেত হেব য, েণািদতভােব কাশেযা  ত ও যিদ কােনা নাগিরক আেবদন কের চায়, তাহেল তােক তা যথাযথ প ায় 

দান করেত হেব। 

ক প  এই ধরেনর তে র এক  তািলকা ত করেব এবং নীিতমালার পিরিশ  িহেসেব তািলকা   করেব। তািলকা  

হালনাগােদর িবধানও নীিতমালায়  করেত হেব।  

গ. দান ও কাশ বা তা লক নয়, এমন ত  :  

রা েক জনগেণর জ  ত ক াণ রাে  পিরণত করার জ ই ত  অিধকার আইন ণয়ন করা হেয়েছ। আবার 

জনগেণর হ র ক ােণর ােথই িক  ত  কাশ করা সমীচীন নয়। আম জািতক ও সাংিবধািনক বা বাধকতা 

এবং জনগেণর হ র ক ােণর ােথ িক  ত  গাপন থাকা বা নীয়। তাই ত  অিধকার আইেনর ধারা ৭-এ দান 

বা তা লক নয় মেম ২০  উপধারা  রেয়েছ। যখােন ২০ ধরেনর তে র উে খ কের এ-সকল ত  দান 

বা বাধকতার বাইের রাখা হেয়েছ। 
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ক প  তার নীিতমালায় ত  অিধকার আইেনর ধারা ৭-এ উে িখত ২০ ধরেনর তে র মে  য েলা তার িত ােনর 

জ  েযাজ  হেব স েলা উে খ করেব। 

ত  অিধকার আইেনর ধারা-৯(৯) এ বলা হেয়েছ য, ‘‘ত  কােশর জ  বা তা লক নয়, এ প তে র সােথ স ক  

হওয়ার কারেণ কান অ েরাধ স ণ ত া ান করা যােব না এবং অ েরােধর যত  অংশ কােশর জ  বা তা লক নয় 

এবং যত  অংশ যৗি কভােব থক করা স ব, তত  অংশ অ েরাধকারীেক সরবরাহ করেত হেব।’’ এ ধরেনর ত  ক 

চিলত ভাষায় আংিশক কাশেযা  ত  বলা হেয় থােক। আংিশক কাশেযা  ত  হেলা সই ধরেনর ত , যার িক  অংশ 

কাশেযা  বািক অংশ ত  অিধকার আইেনর ধারা ৭-এর সে  সাম ণ সােপ  কাশেযা  নয়। যিদ এমন কােনা 

তে র জ  কউ আেবদন কের, য তে র িক  অংশ কাশেযা  এবং িক  অংশ কাশেযা  নয়, স  দািয় া  

কমকতা কত  কাশেযা  আর কত  কাশেযা  নয় তা যৗি কভােব থক কের কাশেযা  ত  আেবদনকারীেক 

দান করেবন। তরাং িবষয়  সতকতার সে  নীিতমালায়  করেত হেব, যন অ েরাধ ত তে  ‘ দান বা তা লক নয়, 

এমন আংিশক ত   থাকার কারেণ স ণ ত  দান অ ীকার করা না হয়। 

 

ন না : 
 

৪. তে র ধরন এবং ধরন অ সাের ত  কাশ ও দান প িত : 

..... (ক পে র নাম) এবং এর আওতাধীন ও অধীন  ইউিনটস েহর স দয় ত  িনেমণা  ৩  ণীেত ভাগ করা হেব 

এবং িনধািরত িবধান অ সাের দান, চার বা কাশ করা হেব : 

ক. েণািদতভােব কাশেযা  ত  : 
১) এই ধরেনর ত  ..... (ক পে র নাম) এবং এর আওতাধীন ও অধীন  ইউিনটস হ েণািদত হেয় 

না শেবাড, ওেয়বসাইট, িশওর, ি ত বই বা িতেবদন, িবলেবাড, সাইন বাড, ি কার, পা ার, 

কেলট, িলফেলট, িনউজ লটার, ি কায় িব ি র াধেম চারণাসহ অ া  হণেযা  মা েম কাশ 

ও চার করেব। 
২) এই ধরেনর ত  চেয় কান নাগিরক আেবদন করেল তখন তা চািহদার িভি েত দানেযা  ত  িহেসেব 

িবেবিচত হেব এবং দািয় া  কমকতা িনধািরত প ায় আেবদনকারীেক তা দান করেবন। 

৩) ..... (ক পে র নাম) িত বছর এক  বািষক িতেবদন কাশ করেব। বািষক িতেবদেন তঅআ, ২০০৯ 

এর ধারা ৬(৩)-এ উি িখত ত স হ সংেযাজন করেব। 
৪) ..... (ক পে র নাম) েণািদতভােব কাশেযা  তে র এক  তািলকা ত করেব এবং এবং এই 

নীিতমালার পিরিশে  ও ..... (ক পে র নাম) ওেয়বসাইেট কাশ ও চার করেব। 
৫) িত িতন মাস অম র এই তািলকা হালনাগাদ করা হেব। 

খ. চািহদার িভি েত দানেযা  ত  : 

১) এই ধরেনর ত  কােনা নাগিরেকর আেবদেনর ি ত এই নীিতমালার ১০ ও ১১ অ ে েদ বিণত প িত 

অ সরণ কের দান করেত হেব। 
২) ..... (ক পে র নাম) চািহদার িভি েত দানেযা  তে র এক  তািলকা ত করেব এবং এবং এই 

নীিতমালার পিরিশে  ও ..... (ক পে র নাম) ওেয়বসাইেট কাশ ও চার করেব। 
৩) িত িতন মাস অম র এই তািলকা হালনাগাদ করা হেব। 
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গ. দান ও কাশ বা তা লক নয়, এমন ত  : 
১) এই নীিতমালার অ া  অ ে েদ যা িক ই থা ক না কন ...... (ক পে র নাম) এবং এর আওতাধীন ও 

অধীন  ইউিনটস হ িনেমণা  ত স হ দান বা কাশ বা চার করেত বা  থাকেব না : 

(ক) কান ত  কােশর ফেল বাংলােদেশর িনরাপ া, অখ তা ও সাবেভৗমে র িত মিক হেত পাের 

এ প ত ; 
(খ) পররা নীিতর কান িবষয় যার ারা িবেদশী রাে র অথবা আম জািতক কান সং া বা কান জাট বা 

সংগঠেনর সােথ িব মান স ক  হেত পাের এ প ত ; 
(গ) কান িবেদশী সরকােরর িনকট থেক া  কান গাপনীয় ত ; 
(ঘ) কান ত  কােশর ফেল কান তীয় পে র ি ি ক স েদর অিধকার িত স  হেত পাের 

এ প বািণিজ ক বা বসািয়ক অম িনিহত গাপনীয়তা িবষয়ক, কিপরাইট বা ি ি ক স দ 

(Intellectual Property Right) স িকত ত ; 
(ঙ) কান ত  কােশর ফেল কান িবেশষ ি  বা সং ােক লাভবান বা িত স  করেত পাের এ প 

িনে া  ত , যথা :- 
(অ) আয়কর, , ভ াট ও আবগারী আইন, বােজট বা করহার পিরবতন সং াম  কান আগাম ত ; 

(আ) ার িবিনময় ও েদর হার পিরবতনজিনত কান আগাম ত ; 
(ই) াংকসহ আিথক িত ানস েহর পিরচালনা ও তদারিক সং াম  কান আগাম ত ; 

 

(চ) কান ত  কােশর ফেল চিলত আইেনর েয়াগ বাধা স  হেত পাের বা অপরাধ ি  পেত পাের 

এ প ত ; 

(ছ) কান ত  কােশর ফেল জনগেণর িনরাপ া িবি ত হেত পাের বা িবচারাধীন মামলার ু িবচার কাজ 

াহত হেত পাের এ প ত ; 
(জ) কান ত  কােশর ফেল কান ি র ি গত জীবেনর গাপনীয়তা  হেত পাের এ প ত ; 
(ঝ) কান ত  কােশর ফেল কান ি র জীবন বা শারীিরক িনরাপ া িবপদাপ  হেত পাের এ প ত ; 

(ঞ) আইন েয়াগকারী সং ার সহায়তার জ  কান ি  ক ক গাপেন দ  কান ত ; 
(ট)  আদালেত িবচারাধীন কান িবষয় এবং যা কােশ আদালত বা াই নােলর িনেষধা া রেয়েছ অথবা 

যার কাশ আদালত অবমাননার সািমল এ প ত ; 
(ঠ)  তদম াধীন কান িবষয় যার কাশ তদম  কােজ িব  ঘটােত পাের এ প ত ; 
(ড) কান অপরােধর তদম  ি য়া এবং অপরাধীর ফতার ও শািস েক ভািবত করেত পাের এ প 

ত ; 
(ঢ)  আইন অ সাের কবল এক  িনিদ  সমেয়র জ  কােশর বা বাধকতা রেয়েছ এ প ত ; 
(ণ) কৗশলগত ও বািণিজ ক কারেণ গাপন রাখা বা নীয় এ প কািরগরী বা ব ািনক গেবষণাল  কান 

ত ; 
(ত) কান য় কায ম স ণ হওয়ার েব বা এ িবষেয় িস াম  হেণর েব সংি  য় বা এর 

কায ম সং াম  কান ত ; 
(থ) জাতীয় সংসেদর িবেশষ অিধকার হািনর কারণ হেত পাের, এ প ত ; 

(দ) কান ি র আইন ারা সংরি ত গাপনীয় ত ; 
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(a) পরী ার প  বা পরী ায় দ  ন র স িকত আগাম ত ; 

(b) মি পিরষদ বা, মত, উপেদ া পিরষেদর বঠেক উপ াপনীয় সার-সংে পসহ আ ষি ক 

দিললািদ এবং উ প বঠেকর আেলাচনা ও িস াম  সং াম  কান ত  : 

তেব শত থােক য, মি পিরষদ বা, মত, উপেদ া পিরষদ ক ক কান িস াম  হীত হওয়ার পর অ প িস ােম র 

কারণ এবং যসকল িবষেয়র উপর িভি  কের িস াম  হীত হেয়েছ তা কাশ করা যােব : 
 

আেরা শত থােক য, এই ধারার অধীন ত  দান িগত রাখার ে  সংি  ক প েক ত  কিমশেনর বা েমাদন 

হণ করেত হেব। 

িব. . : এই উপ-অ ে েদ ধারা ৭-এ উে িখত ায় সকল িবষয় েল ধরা হেয়েছ। কারণ এই সহািয়কা সকল সরকাির 

ক প র জ  ত করা হেয়েছ। িনধািরত ক প  এখান থেক তার নীিতমালায়  তার জ  েযাজ  অংশ  

উে খ করেব।  

 
৫. ত  সং হ, সংর ণ ও ব াপনা 
ক প র ত  সং হ, সংর ণ ও ব াপনা প িত কী হেব অথবা কান আইন, িবিধ, িবধান, নীিতমালা বা িনেদশনা 

অ সাের হেব তা নীিতমালায় উে খ করেত হেব। ত  অিধকার আইেনর ধারা ৫-এ ত  সংর ণ িবষয়ক িনেদশনা দয়া 

আেছ, যা সকেলর জ  অ সরণ আব ক। এ ছাড়া ত  অিধকার (ত  সংর ণ ও ব াপনা) িবধানমালা, ২০১০-এ ত  

সং হ, সংর ণ ও ব াপনা িবষেয় িবস ািরত িনেদশনা রেয়েছ। তেব এই িবধানমালা   তােদর জ  েযাজ , য-

সকল ক প র জ  ত  কােনা আইন, িবিধ, িবধান, নীিতমালা বা িনেদশনা নই। 

তাই ক প র ত  সং হ, সংর ণ ও ব াপনার কান আইন, িবিধ, িবধান, নীিতমালা বা িনেদশনা অ সাের হেব তা 

নীিতমালায় উে খ করেত হেব। কান ভাষায় ত  সংর ণ ও দান করা হেব তাও এখােন উে খ করেত হেব। ত  

অব করেণর ে  আেরা এক  ণ িবষয় হে  তে র িনয়িমত হালনাগাদকরণ। ত  িনয়িমত ও িনিদ  সময় 

অম র অম র হালনাগাদকরেণর াপাের নীিতমালায় িনেদশনা থাকেত হেব। 

ন না : 
 

৫. ত  সং হ, সংর ণ ও ব াপনা : 

ক) ত  সংর ণ : ...... (ক পে র নাম) এবং এর আওতাধীন ও অধীন  সকল ইউিনট ত  সংর ণর 

জ  িনেমণা  প িত অ সরণ করেব : 

(১) নাগিরেকর ত  অিধকার িনি ত করার লে  ....... (ক পে র নাম) তার যাবতীয় তে র 

ক াটালগ এবং ইনেড  ত কের যথাযথভােব সংর ণ করেব। 

(২) েত ক ক প  য-সকল ত  কি উটাের সংর েণর উপ  বেল মেন করেব স-সকল ত  

ি সংগত সময়সীমার মে  কি উটাের সংর ণ করেব এবং ত  লােভর িবধােথ সম  দেশ 

নটওয়ােকর মা েম তার সংেযাগ াপন করেব। 

(৩) ত  সংর ণ ও ব াপনার জ  ত  অিধকার (ত  সংর ণ ও ব াপনা) িবধানমালা, 

২০১০ অ সরণ করেব। (ত  সংর েণর জ  ক প র যিদ ত  কান আইন, িবিধ, িবধান, 

নীিতমালা বা িনেদশনা থােক এখােন স র নাম, উে খ করেব।) 

খ) ত  সং হ ও ব াপনা : ...... (ক পে র নাম) এবং এর আওতাধীন ও অধীন  সকল ইউিনট ত  
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সং হ ও ব াপনার জ  ত  অিধকার (ত  সংর ণ ও ব াপনা) িবধানমালা, ২০১০ অ সরণ 

করেব। (ত  সং হ ও ব াপনার জ  ক প র যিদ ত  কান আইন, িবিধ, িবধান, নীিতমালা 

বা িনেদশনা থােক এখােন স র নাম, উে খ করেব।) 

গ) তে র ভাষা : (১) তে র ল ভাষা হেব বাংলা। ত  যিদ অ  কান ভাষায় উৎপ  হেয় থােক তাহেল 

স  সই ভাষায় সংরি ত হেব। দা িরক েয়ােজন ত  অ বাদ করা হেত পাের। 

(২) ত  য ভাষায় সংরি ত থাকেব সই ভাষােতই আেবদনকারীেক সরবরাহ করা হেব। আেবদনকারীর 

চািহদার ি ত কান ত  অ বাদ করার দািয়  ক প  বহন করেব না। 

ঘ) তে র হালনাগাদকরণ : ...... (ক পে র নাম) এবং এর আওতাধীন ও অধীন  সকল ইউিনট িতমােস 
ত  হালনাগাদ করেব। 

 
 
 

 

৬. দািয় া  কমকতা িনেয়াগ : ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এর ধারা ১০-এ ক পে র সকল ইউিনেটর জ  

একজন কের দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর িবধান রাখা হেয়েছ। উ  ধারা ১০-এর আেলােক নীিতমালা ণয়নকারী 

ক প  কীভােব তার দািয় া  কমকতা িনেয়াগ করেব নীিতমালায় তার উে খ থাকেব। পাশাপািশ িত  ত  

দানকারী ইউিনট- ধান দািয় া  কমকতা িনেয়াগ করেবন মেম এখােন অম  করেত হেব। 

দািয় া  কমকতার নােমর তািলকা ল নীিতমালায়  না কের নীিতমালার ‘পিরিশ ’ িহেসেব  করেত হেব। 

কারণ নানা কারেণই দািয় া  কমকতা পিরবতন হেত পাের। দািয় া  কমকতার নােমর তািলকা পিরিশে  

অম  করেল এবং পিরিশ  হালনাগােদর িবধান নীিতমালায়  করেল দািয় া  কমকতার যেকােনা 

পিরবতেনর ে  পিরিশে  অম  তািলকা হালনাগাদ করা যােব। 

ন না : 
 
৬. দািয় া  কমকতা িনেয়াগ 

1) তঅআ ২০০৯-এর ধারা ১০(১) অ সাের িষ ম ণালয় এবং এর অধীন  েত ক ত  দান ইউিনেট 

একজন কের দািয় া  কমকতা িনেয়াগ করেত হেব। 

2) পরবত েত িষ ম ণালেয়র অধীেন কান কাযালয়/ইউিনট িতি ত হেল তঅআ ২০০৯-এর ধারা ১০(৩) 

অ সাের উ প ইউিনট/ইউিনটস েহ িতি ত হওয়ার ৬০ িদেনর মে  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ 

করেত হেব। 

3) িত  ইউিনেটর শাসিনক ধান, দািয় া  কমকতা িনেয়াগ দেবন এবং িনেয়াগ ত েত ক 

দািয় া  কমকতার নাম, পদবী, কানা এবং েযাজ  ে  ফ া  ন র ও ই- মইল কানা িনেয়াগ 

দােনর পরবত  ১৫ (পেনর) িদেনর মে  িনধািরত ফরেমেট (ত  কিমশন ক ক িনধািরত ফরেমট) 

িলিখতভােব ত  কিমশেন রণ করেবন এবং ম ণালয় ও উ  ইউিনেটর আিপল ক পে র কােছ 

অ িলিপ রণ করেবন। 

4) তঅআ ২০০৯-এর অধীন দািয়  পালেনর েয়াজেন কান দািয় া  কমকতা অ  য কান কমকতার 



 33

সহায়তা চাইেত পারেবন এবং কান কমকতার কাছ থেক এ প সহায়তা চাওয়া হেল িতিন উ  

দািয় া  কমকতােক েয়াজনীয় সহায়তা দান করেত বা  থাকেবন। 

5) কান দািয় া  কমকতা দািয়  পালেনর েয়াজেন অ  কান কমকতার সহায়তা চাইেল এবং এ প 

সহায়তা দােন থতার জ  তঅআ ২০০৯-এর কান িবধান লংিঘত হেল এই আইেনর অধীন দায়-

দািয়  িনধারেণর ে  উ  অ  কমকতাও দািয় া  কমকতা বেল গ  হেবন। 

6) িত  ইউিনট তার দািয় া  কমকতার নাম, পদবী, কানা এবং েযাজ  ে  ফ া  ন র ও ই-

মইল কানা তার কাযালেয়র কা  ােন সহেজ ি েগাচর হয় এমনভােব দশেনর ব া করেব 

এবং ওেয়বসাইেট কাশ করেব। 

7) ত  অব করণ নীিতমালার পিরিশে  এই নীিতমালা েযাজ  এমন সকল ইউিনেটর দািয় া  

কমকতার নাম, পদবী, কানা এবং েযাজ  ে  ফ া  ন র ও ই- মইল কানাসহ তািলকা কাশ 

করা হেব। কান দািয় া  কমকতা পিরবতন হেল ন ন দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর ৫ িদেনর মে  

তািলকা হালনাগাদ করা হেব। তািলকা ক পে র ওেয়বসাইেট কাশ করা হেব।  

 

৭. দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ : তঅআ ২০০৯-এর ধারা-৮ ও ৯ এবং তঅিব ২০০৯-এর িবিধ-৩, ৪, 

৫, ৭ ও ৮ এ দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধর িববরণ দয়া আেছ। এ-সকল ধারা ও িবিধ অ সাের 

ক প  দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ িনিদ  করেব এবং নীিতমালায় স ৃ  করেব। নীিতমালা 

ণয়নকারী ক প  যিদ মেন কের য ক পে র তে  নাগিরেকর েবশািধকার িনি ত করেত উপ  কাজ ও 

দািয়ে র পাশাপািশ দািয় া  কমকতার ওপর আেরা িক  কাজ ও দািয়  আেরাপ করা উিচত, ক প  নীিতমালায় 

তা  করেব। 

 

ন না : 
 
৭. দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ 

ক) তে র জ  কােরা আেবদেনর ি েত দািয় া  কমকতা : 

অ) আেবদন হণ ও তঅিব ২০০৯ িবিধ-৩ অ সাের আেবদনপ  হেণর াি  ীকার করেবন; 

আ) অ েরাধ ত ত  তঅআ ২০০৯, ধারা-৯ ও তঅিব ২০০৯ িবিধ-৪ অ সাের যথাযথভােব সরবরাহ 

করেবন; 

ই) ত  দােন অপারগতার  তঅআ ২০০৯, ধারা-৯(৩) ও তঅিব ২০০৯ িবিধ-৫ অ সাের 

যথাযথভােব অপারগতা কাশ করেবন। অপারগতার কারণ তঅআ ২০০৯-এর সােথ সাম ণ হেত 

হেব; 

ঈ) কান অ েরাধ ত ত  দািয় া  কমকতার িনকট সরবরােহর জ  ম দ থাকেল িতিন তঅআ, 

২০০৯, ধারা-৯(৬)(৭) ও তঅিব, ২০০৯ িবিধ-৮ অ সাের উ  তে র ি সংগত  িনধারণ 

করেবন এবং উ   অনিধক ৫ (প চ) কায িদবেসর মে  পিরেশাধ করার জ  অ েরাধকারীেক 

অবিহত করেবন; 



 34 

উ) কান অ েরাধ ত তে র সােথ তীয় পে র সংি তা থাকেল দািয় া  কমকতা তঅআ, 

২০০৯, ধারা-৯(৮) অ সাের ব া হণ করেবন; 

খ) তঅআ, ২০০৯-এর তফিসেল িনধািরত আেবদেনর ফরেমট/ফরম ‘ক’ সংর ণ ও কান নাগিরেকর 

চািহদার ি েত সরবরাহ; 

গ) আেবদন ফরম রেণ স ম নয়, এমন আেবদনকারীেক আেবদন ফরম রেণ সহায়তা; 

ঘ) কান নাগিরেকর চািহদার ি েত তােক আিপল ক প  িনধারেণ সহায়তা; 

ঙ) স ক ক প  িনধারেণ ল কেরেছ, এমন আেবদনকারীেক স ক ক প  িনধারেণ সহায়তা; 

চ) কান শারীিরক িতব ী ি র ত  াি  িনি ত করেত দািয় া  কমকতা তােক উপ  প িতেত 

ত  পেত সহায়তা করেবন। এে ে  দািয় া  কমকতা উপ  অ  কান ি র সহায়তা হণ করেত 

পারেবন;  

ছ) ত  সংর ণ, ব াপনা ও েণািদত ত  কাশ তঅআ ২০০৯-এর সােথ সাম ণভােব হে  িক 

না তা িনধারেণ ক প েক সহায়তা দান; 

জ) তঅআ ২০০৯-এর সােথ সাম ণভােব বািষক িতেবদন কােশ সহায়তা করা; 

ঝ) তে র জ  া  আেবদনপ সহ এ-সং াম  েয়াজনীয় ত  সংর ণ, আেবদনকারীর যাগােযােগর 

িবস ািরত ত  সংর ণ, ত  অব করণ সং াম  িতেবদন সংকিলত করা, ত   আদায়, িহসাব 

র ণ ও সরকাির কাষাগাের জমাকরণ এবং ক প  বা ত  কিমশেনর চািহদার ি েত এ সং াম  ত  

সরবরাহ করা; ইত ািদ। 

 

৮. িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ : ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এ ‘িবক  দািয় া  কমকতা’ বেল কােনা পেদর 

উে খ না থাকেলও ‘দািয় া  কমকতা’-এর অ পি িতেত সংি  দািয়  পালেনর জ  ত  কিমশন একজন ‘িবক  

দািয় া  কমকতা’ িনেয়াগ দওয়ার িনেদশনা জাির কেরেছ। এ  ক প র ত  দান এবং এতৎসংি  কায মস হেক 

সহজতর কের। নীিতমালা ণয়নকারী ক প  িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর প িত নীিতমালায় উে খ করেব। 

িবক  দািয় া  কমকতার নােমর তািলকাও নীিতমালার ‘পিরিশ ’ ত  করেত হেব। 

ন না : 
৮. িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ 

1) বদলী বা অ  কান কারেণ দািয় া  কমকতার অ পি িতেত দািয় পালেনর জ  িষ ম ণালয় 

এবং এর অধীন  েত ক ইউিনেট একজন কের িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ করেত হেব। 

দািয় া  কমকতার অ পি িতেত দািয় পালনকালীন আইন অ সাের িতিন দািয় া  কমকতা 

িহেসেব িবেবিচত হেবন। 

2) ন ন িতি ত ইউিনটস েহ িতি ত হওয়ার ৬০ িদেনর মে  দািয় া  কমকতার পাশাপািশ িবক  

দািয় া  কমকতা িনেয়াগ করেত হেব। 

3) িত  ইউিনেটর শাসিনক ধান িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ দেবন এবং িনেয়াগ ত েত েকর 
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নাম, পদবী, কানা এবং, েযাজ  ে , ফ া  ন র ও ই- মইল কানা িনেয়াগ দােনর ১৫ (পেনর) 

িদেনর মে  িনধািরত ফরেমেট (ত  কিমশন ক ক িনধািরত ফরেমট) িলিখতভােব ত  কিমশেন 

রণ করেবন এবং ম ণালয় ও উ  ইউিনেটর আিপল ক পে র কােছ অ িলিপ রণ করেব। 

4) বদলী বা অ  কান কারেণ এই পদ  হেল, অিবলে  ন ন িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ করেত 

হেব। 

 

৯. িবক  দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ : আেগই বলা হেয়েছ য, িবক  দািয় া  কমকতার পদ  

আইন ারা িনধািরত কােনা পদ নয়। ত  কিমশেনর পরামেশ এবং কােজর িবধার জ  ক প  এ  িনেয়াগ িদেয় 

থােক। তরাং িবক  দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ এই নীিতমালা ারা ক প  িনধারণ করেব। 

 

ন না : 
 
৯. িবক  দািয় া  কমকতার দািয়  ও কমপিরিধ 

ক) দািয় া  কমকতার অ পি তকালীন সমেয় ‘িবক  দািয় া  কমকতা’ ‘দািয় া  কমকতা’ িহেসেব 

দািয়  পালন করেবন; 

খ) দািয় া  কমকতা িহেসেব দািয়  পালনকালীন সমেয় নীিত ৭-এ বিণত ‘দািয় া  কমকতার দািয়  ও 

কমপিরিধ’ তার জ  েযাজ  হেব। 

 

১০. তে র জ  আেবদন, ত  দােনর প িত ও সময়সীমা 
লত তে র জ  আেবদন ও আেবদেনর পিরে ি েত ত  দােনর প িত এই অংেশ েল ধরেত হেব। কােনা 

নাগিরক ত  চেয় আেবদন করেত কান প িত অ সরণ করেব তা ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এর ধারা-৮ ও ত  

অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ ৩-এ বণনা করা হেয়েছ এবং আেবদন পেল ত  দান বা 

অপারগতা কােশ কান প িত অ সরণ করেত হেব, তা ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এর ধারা-৯ ও ত  অিধকার 

(ত  াি  সং াম ) িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ ৪ ও ৫ এ বণনা করা হেয়েছ। উপ  িবষয়স হ ত  অিধকার 

আইন ও িবিধমালা অ সাের এই অংেশ উে খ করেত হেব। এখােন দািয় া  কমকতার িবিভ  ধােপ কােজর সময় 

েধ দয়া আেছ। ক প  চাইেল আইন ও িবিধমালায় উে িখত সমেয়র চেয় নীিতমালায় কম সময় িনধারণ করেত 

পাের, তেব উে িখত সমেয়র চেয় বিশ সময় িনধারণ করা যােব না। 
 
ন না : 
১০. তে র জ  আেবদন, ত  দােনর প িত ও সময়সীমা 

(১) কান ি  তঅআ, ২০০৯-এর অধীন ত  াি র জ  সংি  দািয় া  কমকতার কােছ িনধািরত ফরম ‘ক’ এর 

মা েম ত  চেয় িলিখতভােব বা ইেল িনক মা ম বা ই- মইেল অ েরাধ করেত পারেবন। 

(২) িনধািরত ফরম সহজলভ  না হেল অ েরাধকারীর নাম, কানা, েযাজ  ে  ফ া  ন র এবং ই- মইল কানা; 

অ েরাধ ত তে র িন ল এবং  বণনা এবং কা  প িতেত ত  পেত আ হী তার বণনা উে খ কের সাদা 



 36

কাগেজ বা মত, ইেল িনক িমিডয়া বা ই- মইেলও ত  াি র জ  অ েরাধ করা যােব। 

(৩) দািয় া  কমকতা তে র জ  কান অ েরাধ াি র তািরখ হেত অনিধক ২০ (িবশ) কায িদবেসর মে  

অ েরাধ ত ত  সরবরাহ করেবন। 

(৪) েব উি িখত উপ-অ ে দ (৩) এ যাহা িক ই থা ক না কন, অ েরাধ ত তে র সােথ একািধক ত  

দান ইউিনট বা ক পে র সংি তা থাকেল অনিধক ৩০ (ি শ) কায িদবেসর মে  সই অ েরাধ ত 

ত  সরবরাহ করেত হেব। 

(৫) অ েরাধ ত ত  কান ি র জীবন- , ফতার এবং কারাগার হেত ি  স িকত হেল দািয় া  

কমকতা অ েরাধ াি র অনিধক ২৪ (চিববশ) ঘ ার মে  উ  িবষেয় াথিমক ত  সরবরাহ করেবন। 

(৬) দািয় া  কমকতা িলিখতভােব অথবা মত, ইেল িনক মা ম বা ই- মইল এর মা েম আেবদন প  হেণর 
াি  ীকার করেবন এবং াি  ীকারপে  আেবদেনর রফাের  ন র, আেবদনপ  হণকারীর নাম, পদমযাদা 

এবং আেবদন হেণর তািরখ উে খ কের া র করেবন। 
 

(৭) ইেল িনক বা ই- মইল এর মা েম আেবদন হেণর ে  ক পে র বরাবর আেবদন রেণর তািরখই ( াি  

সােপে ) আেবদন হেণর তািরখ িহেসেব গ  হেব। 
(৮) আেবদন পাওয়ার পর দািয় া  কমকতা ত  দােনর তািরখ এবং সময় উে খ বক আেবদনকারীেক স 

স েক অবিহত করেবন এবং অ েরাধ ত তে র সােথ একািধক ত  দান ইউিনট বা ক পে র 

সংি তা থাকেল দািয় া  কমকতা সই ইউিনট বা ক প েক এ স েক িলিখত না শ দান 

করেবন। 

(৯) দািয় া  কমকতা কান কারেণ অ েরাধ ত ত  দােন অপারগ অথবা আংিশক ত  সরবরােহ অপারগ 

হেল অপারগতার কারণ উে খ কের আেবদন াি র ১০ (দশ) কায িদবেসর মে  তঅিব, ২০০৯-এর 

তফিসেল উি িখত ফরম-‘খ’ অ যায়ী এতি ষেয় আেবদনকারীেক অবিহত করেবন। 

 (১০) উপ-অ ে দ (৩), (৪) বা (৫) এ উি িখত সময়সীমার মে  ত  সরবরাহ করেত কান দািয় া  

কমকতা থ হেল সংি  ত  াি র অ েরাধ ত া ান করা হেয়েছ বেল গ  হেব। 

(১১) অ েরাধ ত ত  দান করা দািয় া  কমকতার িনকট যথাযথ িবেবিচত হেল এবং যে ে  সই ত  

তীয় প  ক ক সরবরাহ করা হেয়েছ িকংবা সই তে  তীয় পে র াথ জিড়ত রেয়েছ এবং তীয় 

প  তা গাপনীয় ত  িহেসেব গ  কেরেছ স ে  দািয় া  কমকতা এ প অ েরাধ াি র ৫ (প চ) 

কায িদবেসর মে  তীয় প েক তার িলিখত বা মৗিখক মতামত চেয় না শ দান করেবন এবং 

তীয় প  এ প না েশর ি েত কান মতামত দান করেল তা িবেবচনায় িনেয় দািয় া  কমকতা 

অ েরাধকারীেক ত  দােনর িবষেয় িস াম  হণ করেবন। 

(১২) কান ইি য় িতব ী ি েক কান রকড বা তার অংশিবেশষ জানােনার েয়াজন হেল সংি  

দািয় া  কমকতা সই িতব ী ি েক ত  লােভ সহায়তা দান করেবন এবং পিরদশেনর জ  য 

ধরেনর সহেযািগতা েয়াজন তা দান করাও এই সহায়তার অম  বেল গ  হেব। 

(১৩) আইেনর অধীন দ  তে র িত ায় ‘‘ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর অধীেন এই ত  সরবরাহ করা 

হেয়েছ’’ মেম ত য়ন করেত হেব এবং তােত ত য়নকারী কমকতার নাম, পদবী, া র ও দা িরক 

সীল থাকেব। 
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১১. তে র  এবং  পিরেশাধ : ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এ আেবদেনর পিরে ি েত ত  াি র ে  

তে র ত ও যৗি ক  দােনর িবধান রেয়েছ। আইেনর ধারা ৮-এর উপধারা (৪) ও িবিধমালার িবিধ ৮-এ 

ত   দানসং াম  িবধান সি েবিশত হেয়েছ এবং িবিধমালার তফিসেল ফরম ‘ঘ’-এর মা েম  িনধারণ 

কের দয়া হেয়েছ। এ-সকল িবধােনর আেলােক ক প  তার নীিতমালায় তে র  িনধারণ ও পিরেশাধ-সং াম  

নীিত িনধারণ করেবন। তে র  িহেসেব আদায় ত অেথর যথাযথ িহসাব সংর ণ করেবন এবং আদায় ত নগদ 

অথ সরকাির কাষাগাের িনধািরত কােড জমা দান করেবন। 

ন না : 
 
১১. তে র  এবং  পিরেশাধ : 

(১) কান অ েরাধ ত ত  দািয় া  কমকতার িনকট সরবরােহর জ  ম দ থাকেল িতিন তঅিব, ২০০৯-

এর তফিসেল উি িখত ফরম-‘ঘ’ অ সাের সই তে র  িনধারণ করেবন এবং অনিধক ৫ (প চ) কায 

িদবেসর মে  সই অথ চালান কাড নং- ১-৩৩০১-০০০১-১৮০৭ এ জমা কের জারী চালােনর কিপ 

তার কােছ জমা দয়ার জ  অ েরাধকারীেক িলিখতভােব অবিহত করেবন; অথবা 

(২) দািয় া  কমকতা অ েরাধকারী ক ক পিরেশািধত তে র  রিশেদর মা েম হণ করেবন এবং 

া  অথ চালান কাড নং- ১-৩৩০১-০০০১-১৮০৭ এ জারী চালােনর মা েম জমা দেবন। 

 
 
 
১২. আিপল দােয়র ও িন ি  

আিপল ক প  এবং আিপল প িত [ধারা-২ (ক); ধারা ২৪ এবং িবিধ-৬] 

 

১২.১. আিপল ক প  : ত  অিধকার আইন অ সাের আিপল ক প  হেলন সই ি , ত  না পেল 

আেবদনকারী নাগিরক যার কােছ থম িতকার চাইেবন। অথাৎ- কােনা নাগিরক যিদ তে র জ  আেবদন কের 

ত  অিধকার আইেনর ধারা ৯-এ িনধািরত সময়সীমার মে  ত  লােভ থ হন িকংবা দািয় া  কমকতার 

কােনা িস ােম  সং  হন, তাহেল িতিন এই আিপল ক পে র কােছ আিপল করেত পারেবন। 

এখন  হেলা আিপল ক প  ক হেবন? ত  অিধকার আইেনর ধারা-২(ক)(অ) অ সাের, য কাযালেয় তে র 

জ  আেবদন করা হেব তার অ বিহত ঊ তন কাযালেয়র শাসিনক ধান থম কাযালয় র আিপল ক প  

হেবন। অথাৎ- কােনা ত  দান ইউিনেটর ে  উ  ইউিনেটর অ বিহত ঊ তন কাযালেয়র শাসিনক ধান 

হেবন ওই ইউিনেটর আিপল ক প । 

এক  উদাহরণ িদেয় বলেল িবষয়  ঝেত সহজ হেব। উপেজলা িনবাহী কমকতার কাযালেয় দািয় া  কমকতা 

য-ই হান না কন, ত র আিপল ক প  সবদা জলা শাসক হেবন। অথাৎ- যিদ কউ উপেজলা িনবাহী কমকতার 

কাযালেয় তে র জ  আেবদন কের িনধািরত সময়সীমার মে  ত  না পান বা দািয় া  কমকতার কােনা 

িস ােম  সং  হন, তাহেল িতিন জলা শাসেকর কােছ আিপল করেবন। একইভােব জলা শাসেকর কাযালেয়র 

আিপল ক প  হেবন িবভাগীয় কিমশনার এবং িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালেয়র আিপল ক প  হেবন মি পিরষদ 

সিচব। 
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তেব যিদ কােনা কাযালেয়র ঊ তন কাযালয় না থােক, তাহেল ওই কাযালেয়র শাসিনক ধান হেবন আিপল 

ক প । যমন- কউ যিদ কােনা সিচবালেয়র দািয় া  কমকতার কােছ আেবদন কেরন, তাহেল িতিন আিপল 

করেবন ওই ম ণালয়/িবভােগর সিচব/িসিনয়র সিচেবর কােছ। একই ভােব ইউিনয়ন পিরষদ সিচেবর কােছ কউ 

আেবদন করেল আিপল করেত হেব সংি  ইউিনয়ন পিরষেদর চয়ার ােনর কােছ। 
য ক প  এই নীিতমালা ণয়ন করেব স তার িনজ  শাসিনক স র অ সাের নীিতমালায় আিপল ক প  

িনিদ  কের দেব। 
এখােন মি পিরষদ িবভাগেক নীিতমালা ণয়নকারী ক প  ধের িনেয় আিপল ক পে র এক  ন না এখােন েল 

ধরা হেলা : 
 

ন না : 
 

১২.১. আপীল ক প  :  

ক) উপেজলা িনবাহী কমকতার কাযালয় ত  দান ইউিনট হেল তার আিপল ক প  হেবন জলা 

শাসক। একইভােব জলা শাসেকর কাযালেয়র আিপল ক প  হেবন িবভাগীয় কিমশনার এবং 

িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালেয়র আিপল ক প  হেবন মি পিরষদ সিচব। 

খ) মি পিরষদ িবভাগ ত  দান ইউিনট হেল তার আিপল ক প ও হেবন মি পিরষদ সিচব। 

 
১২.২. আিপল প িত : কােনা নাগিরক তে র জ  আেবদন কের ত  অিধকার আইেনর ধারা ৯-এ িনধািরত 

সময়সীমার মে  ত  লােভ থ হেল িকংবা দািয় া  কমকতার কােনা িস ােম  সং  হেল, সময়সীমা 

অিত াম  হবার বা সং তার পরবত  ৩০ (ি শ) িদেনর মে  িতিন সংি  আিপল ক পে র কােছ আিপল 

করেত পারেবন। অিতির   ধায বা হণ করেলও আেবদনকারী আিপল করেত পারেবন। 

ত  অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ ৬(১) অ যায়ী িবিধমালার তফিসেল িনধািরত 

ফরম-‘গ’-এর মা েম আিপল করার কথা বলা হেয়েছ। 

ন না : 
 

১২.২. আিপল প িত :  

ক) কান ি  এই নীিতমালার নীিত ১০-এর (৩), (৪) বা (৫)-এ িনধািরত সময়সীমার মে  ত  লােভ থ 

হেল িকংবা দািয় া  কমকতার কান িস ােম  সং  হেল িকংবা অিতির   ধায বা হণ 

করেল উ  সময়সীমা অিত াম  হবার, বা মত, িস াম  লােভর পরবত  ৩০ (ি শ) িদেনর মে  

তঅিব, ২০০৯-এর তফিসেল িনধািরত ফরম-‘গ’ এর মা েম আপীল ক পে র কােছ আিপল করেত 

পারেবন। 

খ) আিপল ক প  যিদ এই মেম স  হন য, আিপলকারী ি সংগত কারেণ িনিদ  সময়সীমার মে  
আিপল দােয়র করেত পােরনিন, তাহেল িতিন উ  সময়সীমা অিতবািহত হওয়ার পরও আিপল আেবদন 

হণ করেত পারেবন। 
 

১২.৩. আিপল িন ি  : কােনা নাগিরক তে র জ  আেবদন কের িনধািরত সময়সীমার মে  ত  লােভ 

থ হেয় িকংবা দািয় া  কমকতার কােনা িস ােম  সং  হেয় আিপল দােয়র করেল ত  অিধকার 
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আইেনর ধারা ২৪ ও িবিধমালার িবিধ ৬ অ সাের ১৫ (পেনেরা) িদেনর মে  আিপল ক প  আিপল িন ি  

করেবন। তরাং সংি  ধারা ও িবিধ অ সাের আিপল িন ি র িবধান নীিতমালায় উে খ করেত হেব। 

 

 

১২.৩ আিপল িন ি  :  

(1) আিপল ক প  কান আিপলর িবষেয় িস াম  দােনর েব িনে া  পদে প হণ করেবন, যথা :- 

(ক) দািয় া  কমকতা এবং এত সংি  অ া  কমকতার নানী হণ ; 

(খ) আিপল আেবদেন উি িখত সং তার কারণ ও ািথত িতকােরর ি স হ িবেবচনা ; 

(গ) ািথত ত  দােনর সােথ একািধক ত  দানকারী ইউিনট  থাকেল সংি  ইউিনটস েহর 

নানী হণ। 

(২)  আিপল আেবদন াি র ১৫ (পেনর) িদেনর মে  আিপল ক প - 

(ক) উপ-অ ে দ (১) এ উি িখত পদে পস হ হণ বক ত  সরবরাহ করার জ  সংি  দািয় া  

কমকতােক িনেদশ দেবন; অথবা 

(খ) ত র িবেবচনায় হণেযা  না হেল আপীল আেবদন  খািরজ করেত পারেবন। 

(৩)  আিপল ক পে র িনেদশ অ যায়ী দািয় া  কমকতা যথাস ব ততার সােথ ািথত ত  সরবরাহ 

করেবন তেব এই সময় তঅআ, ২০০৯ এর ধারা ২৪(৪) এ িনেদিশত সমেয়র অিধক হেব না অথবা মত 

িতিন ত  সরবরাহ থেক িবরত থাকেবন। 

 
 
১৩. ত  দােন অবেহলায় শািস র িবধান 
ত  অিধকার আইেনর ধারা ২৭-এ ত  দােন অবেহলার জ  দািয় া  কমকতার িব ে  শািস র িবধান 

সংেযািজত হেয়েছ। ত  কিমশেন কােনা দািয় া  কমকতার িব ে  অিভেযাগ দােয়র হেল ত  কিমশন িনধািরত 

প া অ সরণ কের সংি  দািয় া  কমকতােক শািস  দান করেত পােরন। 
ধারা ২৭-এ বলা হেয়েছ, ‘‘ কােনা অিভেযাগ িন ি র ে  িকংবা অ  কানভােব ত  কিমশেনর যিদ এই মেম িব াস 

করার কারণ থােক য, কােনা দািয় া  কমকতা- 

(ক) কান ি াহ  কারণ ছাড়াই ত  াি র কান অ েরাধ হণ করেত অ ীকার কেরেছন; 

(খ) আইন ারা িনধািরত সময়সীমার মে  অ েরাধকারীেক ত  দান করেত িকংবা এই িবষেয় িস াম  িদেত 

থ হেয়েছন; 

(গ) অস ে ে  ত  াি র কােনা অ েরাধ বা আিপল ত া ান কেরেছন; 

(ঘ) য ত  াি র অ েরাধ করা হেয়িছল তা দান না কের ল, অস ণ, িব ািম কর বা িব ত ত  দান 

কেরেছন; বা 

(ঙ) কােনা ত  াি র পেথ িতব কতা ি  কেরেছন- 
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তাহেল ত  কিমশন, দািয় া  কমকতার উ প কােজর তািরখ হেত ত  সরবরােহর তািরখ পযম  িত িদেনর 

জ  ৫০ (প াশ) টাকা হাের জিরমানা আেরাপ করেত পারেব, তেব এই প জিরমানা কােনা েমই ৫০০০ (প চ 

হাজার) টাকার অিধক হেব না।’’ 

জিরমানা আেরােপর েব ত  কিমশন, সংি  দািয় া  কমকতােক তার ব  পশ করবার েযাগ দান 

করেব। 

 জিরমানাই নয় ত  কিমশন যিদ মেন কের য উপ  কাজ কের দািয় া  কমকতা নাগিরেকর ত  াি েত 

কােনা কমকতা িব  ি  কেরেছন, তাহেল ত  কিমশন, েযাজ  ে , উপ  জিরমানা ছাড়াও সংি  

কমকতার এই কাজেক অসদাচরণ গ  কের তার িব ে  িবভাগীয় শািস লক কায ম হণ করার জ  সংি  

ক প  বরাবের পািরশ করেত পারেব এবং এই িবষেয় হীত সবেশষ ব া ত  কিমশনেক অবিহত করার জ  

ক প েক অ েরাধ করেত পারেব। 

িক  এই নীিতমালা যেহ  ক পে র অভ ম রীণ নীিতমালা, সেহ  ক প  তার এখিতয়ার ও িনয়মনীিত 

অ সরণ কের শািস র িবধান এই নীিতমালায়  করেব। শািস র িবষয়  ক প র চাকিরিবিধ অ যায়ী 

লাভে র কারেণ অপরাধজিনত শািস র সে  সংগিত ণ হওয়া দরকার। উে , ত  দােন অ ী িত বা 

অসহেযািগতােক অসদাচরণ িহেসেব গ  হেব। 

 

 

ন না : 
১৩. ত  দােন অবেহলায় শািস র িবধান : 

১৩.১ তঅআ, ২০০৯ ও এই নীিতমালার িবিধ-িবধান সােপ  কান দািয় া  কমকতা যিদ কােনা আেবদনকারীেক 

ত  বা এ সং াম  িস াম  দােন থ হয় বা ত াি র কােনা অ েরাধ হণ করেত অ ীকার কের বা 

িস াম  দােন থ হয় বা ল, অস ণ, িব ািম কর, িব ত ত  দান কের বা কান ত  াি র পেথ 

িতব কতা ি  কের বা ত  অিধকার পিরপ ী কান কাজ কের তাহেল দািয় া  কমকতার এেহন 

কাজেক অসদাচরণ িহেসেব িবেবচনা করা হেব এবং সংি  চাকরী িবিধিবধান অ সাের তার িব ে  ব া 

হণ করা হেব। 
১৩.২ এই নীিতমালা যথাযথভােব অ সরেণ গািফলিতর কারেণ তঅআ, ২০০৯ এর ত য় ঘটেল এবং এর কারেণ 

কান কমকতা ত  কিমশন ক ক শািস  পেল তা তার াি গত দায় িহেসেব গ  হেব এবং ক প  তার 

কান দায় বহন করেব না। 

১৩.৩ ত  কিমশেনর কাছ থেক কান কতকতার িব ে  িবভাগীয় ব া হেণর অ েরাধ পেল ক প  সংি  

িবিধ-িবধান অ সাের যথাযথ ব া হণ করেব এবং হীত ব ার িবষেয় ত  কিমশনেক অবিহত করেব। 

 

১৪. ত ািদ পিরদশন এবং কািশত িতেবদন িব েয়র েযাগ 

ত  অিধকার আইেনর ধারা ৬(৫)-এ ক প  ক ক ণীত িতেবদন িবনা ে  সবসাধারেণর পিরদশেনর জ  

সহজলভ  করার ও িব েয়র িবধান রেয়েছ, যা নীিতমালােতও  করা আব ক। 
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ন না : 
 

১৪. ত ািদ পিরদশন এবং কািশত িতেবদন িব েয়র েযাগ : 

...... (ক পে র নাম) ও এর অধীন  সকল ইউিনট ক ক ণীত িতেবদন িবনা ে  সবসাধারেণর 
পিরদশেনর জ  ব া হণ করেব এবং নামমা  ে  িব েয়র জ  ম দ রাখেব। 

 
 

১৫. জন ণ িবষেয় স িব ি  
ত  অিধকার আইেনর ধারা ৬(৭)-এ ক পে র জন ণ িবষয়ািদ স িব ি র মা েম অথবা অ  কােনা 

প ায় চার বা কাশ করার িবধান রেয়েছ, যা এই নীিতমালায়  করেত হেব। 

ন না : 
 

১৫. জন ণ িবষেয় স িব ি  : 

...... (ক পে র নাম) এবং এর আওতাধীন ও অধীন  সকল ইউিনট জন ণ িবষয়ািদ স িব ি র 
মা েম অথবা অ  কান প ায় চার বা কাশ করেব। 

 
 
 
১৬. নীিতমালার সংেশাধন : 
 যেকােনা বাস ব কারেণ নীিতমালা সংেশাধন করার েয়াজন হেত পাের। তাই নীিতমালা সংেশাধেনর প িত কী হেব তা 

নীিতমালায় উে খ করেত হেব। অ থায় য ত  সংেশাধেন নীিতমালা তার কাযকািরতা হারােব।  
ন না : 
 

১৬. নীিতমালার সংেশাধন : এই নীিতমালা সংেশাধেনর েয়াজন হেল ...... (ক পে র নাম) ৩-৫ সদ  িবিশ  

এক  কিম  গঠন করেব। কিম  নীিতমালা অ েমাদনকারী ক প র কােছ সংেশাধেনর স াব 

করেব। অ েমাদনকারী ক প র অ েমাদেন নীিতমালা সংেশাধন কাযকর হেব। 

 
১৭. নীিতমালার া া : এই নীিতমালার কােনা িবষেয় অ তা দখা িদেল কান প  তার া া দান করেব স িবষয়  

নীিতমালায় উ খ থাকেত হেব। 
ন না : 
 

১৭. নীিতমালার া : এই নীিতমালার কান িবষেয় অ তা দখা িদেল নীিতমালা ণয়নকারী ক প  তার 

া দান করেব। 

 

পিরিশ  : 
নীিতমালার শেষ এক  পিরিশ   করেত হেব। নীিতমালার িভতের দািয় া  কমকতার তািলকা, িবক  দািয় া  

কমকতার তািলকা, আিপল ক প র তািলকা, েণািদতভােব কাশেযা  তে র তািলকা, চািহদার িভি েত 

দানেযা  তে র তািলকা ইত ািদ পিরিশে   করার কথা বলা হেয়েছ। এ ছাড়া পিরিশে  ত  াি র আেবদন 

ফরম, ত  সরবরােহর অপারগতার না শ, আিপল আেবদেনর ফরম, তে র  িনধারণ ফরম ও ত  

কিমশেন অিভেযাগ দােয়েরর ফরম  করেল নীিতমালা  ণা  হেব। 
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তরাং এখােন পিরিশ  অব ই থাকেত হেব এবং পিরিশে  উে িখত িবষয়স হ  করেত হেব। 

 
ন না : 
পিরিশ -১ : দািয় া  কমকতােদর তািলকা 

ধান কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম দািয় া  কমকতার নাম 
ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া ,  ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
 
িবভাগীয় কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম দািয় া  কমকতার নাম 
ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল িবভাগীয় কাযালেয়র দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
আ িলক কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম দািয় া  কমকতার নাম 
ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল আ িলক কাযালেয়র দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
জলা কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম দািয় া  কমকতার নাম 
ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল জলা কাযালেয়র দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
উপেজলা কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম দািয় া  কমকতার নাম 
ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল উপেজলা কাযালেয়র দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 
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পিরিশ -২ : িবক  দািয় া  কমকতােদর তািলকা 

ধান কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম িবক  দািয় া  কমকতার 
নাম ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া ,  ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
 
িবভাগীয় কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম িবক  দািয় া  কমকতার 
নাম ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল িবভাগীয় কাযালেয়র িবক  দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
আ িলক কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম িবক  দািয় া  কমকতার 
নাম ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল আ িলক কাযালেয়র িবক  দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
জলা কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম িবক  দািয় া  কমকতার 
নাম ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল জলা কাযালেয়র িবক  দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
উপেজলা কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম িবক  দািয় া  কমকতার 
নাম ও পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল উপেজলা কাযালেয়র িবক  দািয় া  কমকতার েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 

 

 
পিরিশ -৩ : আিপল ক পে র তািলকা 
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ধান কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম আিপল ক পে র নাম ও 
পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া ,  ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
 
িবভাগীয় কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম আিপল ক পে র নাম ও 
পদিব 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল িবভাগীয় কাযালেয়র আিপল ক পে র েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
আ িলক কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম আিপল ক পে র নাম ও 
পদবী 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল আ িলক কাযালেয়র আিপল ক পে র েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
জলা কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম আিপল ক পে র নাম ও 
পদবী 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* ক প  তার সকল জলা কাযালেয়র আিপল ক পে র েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 

 
উপেজলা কাযালয় 

ম ইউিনেটর নাম আিপল ক পে র নাম ও 
পদবী 

ফান, মাবাইল, ফ া , ই-
মইল যাগােযােগর কানা 

১     
২     
৩     
* কক প  তার সকল উপেজলা কাযালেয়র আিপল ক পে র েয়াজনীয় ত সহ নােমর তািলকা দান করেব 
 

 
পিরিশ -৪ : েণািদতভােব কাশেযা  তে র তািলকা ও কােশর মা ম (নীিতমালা ণয়নকারী ক প  িনজ িনজ 

িত ান অ সাের তািলকা  ণয়ন করেবন) 

ম তে র িববরণ ত  কােশর মা ম 

১ ক পে র সাংগঠিনক কাঠােমা ও কায েমর িববরণ,  না শ বাড, েত ক অিফস/ত  দান 
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কায ণালী এবং দািয় স হ ইউিনেট ি ত অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

২ সংি  ক পে র কমকতা ও কমচারীেদর মতা ও 
দািয়  

েত ক অিফস/ত  দান ইউিনেট ি ত 
অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

৩ িস াম  হেণর প িত, জবাবিদিহতা এবং 
ত াবধােনর মা ম 

েত ক অিফস/ত  দান ইউিনেট ি ত 
অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

৪ ক পে র কমকতা ও কমচারীর িডের রী েত ক অিফস/ত  দান ইউিনেট ি ত 
অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

৫ 
কাযস াদেনর জ  সংিশ  ক পে র িনয় েণ 
রি ত ও ব ত আইন, িবিধ-িবধান, িনেদশনা, 

া েয়ল, ড েম  এবং রকড। 

েত ক অিফস/ত  দান ইউিনেট ি ত 
অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

৬ 
পিরক না ণয়ন ও িস াম  বাস বায়ন সং াম  য 
কান ধরেনর পরামশ/ িতিনিধ , যাহা ক প  ক ক 
হীত এর িববরণ। 

েত ক অিফস/ত  দান ইউিনেট ি ত 
অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

৭ 

কান বাড, কাউি ল, কিম  বা অ  কান বিড যাহা 
ক পে র অংশ িহসােব উপেদশ ও পরামশ দােনর 
জ  িতি ত হইয়ােছ সই সকল বাড, কাউি ল, 
কিম  এবং অ  সকল সং ার সভা ও সভার িস াম  

েত ক অিফস/ত  দান ইউিনেট ি ত 
অ িলিপ, ওেয়বসাইট, স িব ি । 

৮ 

ক পে র বােজট এবং ক পে র আওতাধীন, 
দ রস েহর বােজট/সকল পিরক নার ধরন 
িচি তকরণ, স ািবত খরচ এবং ত েয়র উপর 
তির িরেপাট। 

েত ক অিফস/ত  দান ইউিনেট ি ত 
অ িলিপ, ানীয় এলাকার বােজট সংি  
না শ বাড, ওেয়বসাইট। 

৯ 
সামািজক িনরাপ া, দাির  িবেমাচন, া  সবা 

িত কম িচর িবধােভাগী ও বরা ত অথ বা 
স েদর পিরমােণর িববরণ। 

সরকাির ক প  ক ক পিরচািলত ভ িক 
কম িচর অংশ িহসােব েত ক অিফস/ত  

দান ইউিনেট ি ত অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

১০ 
সংি  ক প  ক ক ম র ত/ ারাে ড কনেসশন, 
অ দান, পারিমট/লাইেস , বরা  অথবা মতা া  

হীতােদর িববরণ ( েয়াজনীয় শতািদর িববরণসহ) 

সরকাির ক প  ক ক পিরচািলত ভ িক 
কম িচর অংশ িহসােব েত ক অিফস/ত  

দান ইউিনেট ি ত অ িলিপ, ওেয়বসাইট। 

১১ 
সংি  ক প  হেত সহজলভ  এবং এর িনকট রি ত 
ত ািদর সংি  ELECTRONIC FORM/ধরন 
( েযাজ  ে ) 

ওেয়বসাইট/িবনা ে  সরবরাহ। 

১২ 

নাগিরকেদর ত  সং েহর জ  িবরাজমান েযাগ-
িবধাসং াম  িববরণ, জনসাধারেণর জ  সংরি ত 

লাইে ির/পড়ার কে র কায ঘ া ইত ািদ ( েযাজ  
ে ) 

না শ বাড, ওেয়বসাইট/গণমা ম ইত ািদ 

১৩ 
নাম, পদবী, কানা, ফান ন র এবং েযাজ  ে  
ফ া  ন র ও ই- মইল কানাসহ দািয় া  
কমকতার নাম 

সংি  ত  দান ইউিনেটর না শ বাড ও 
ওেয়বসাইট 

 

১৪ নাম, পদবী, কানা, ফান ন র এবং েযাজ  ে  
ফ া  ন র ও ই- মইল কানাসহ িবক  দািয় া  

েত ক ক পে র না শ বাড, ওেয়বসাইট/ 
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কমকতার তািলকা গণমা ম ইত ািদ 

১৫ 
নাম, পদবী, কানা, ফান ন র এবং েযাজ  ে  
ফ া  ন র ও ই- মইল কানাসহ আিপল ক পে র 
তািলকা 

েত ক ক পে র না শ বাড, 
ওেয়বসাইট/গণমা ম ইত ািদ 

১৬ ত  কিমশন ও কিমশনারেদর নাম, পদবী ও কানার 
িবস ািরত িববরণ  

েত ক ক পে র সকল ত  দান ইউিনেটর 
না শ বাড, ওেয়বসাইট/গণমা ম ইত ািদ 

১৭ 

তে র জ  নাগিরেকর কাছ থেক া  সকল আেবদন 
পে র অ িলিপ, যার মে  িনে া  ত স হ অ  
থাকেব : 
(ক) য ক প  ক ক অ েরাধপ  হীত হেয়েছ তার 
নাম 
(খ) িক তে র জ  অ েরাধ করা হেয়েছ 
(গ) অ েরােধর তািরখ 

হীত আেবদন পে র এক  কিপ েত ক 
ক পে র/ত  দান ইউিনেটর, ই ারেনেট, 
পিরদশেনর জ  অিফেস রি ত থাকেব। 

১৮ 

সরকার, ক প  ক ক স ািদত- 
(ক) সকল উ য়ন/ তকাজ/ ক  সং াম  ি  
(খ) েত ক ি র সংি  িববরণ, া িলত য়/ ি র 
ময়াদকাল ইত ািদ। 

য এলাকায় ত কাজ স ািদত হেব স এলাকার 
এমন সব ােন, যা সই এলাকার জনগেণর কােছ 
সহেজ ি েগাচর হয় যমন, গণ াকার, িশ া 
িত ান, ধম য় বা সামািজক িত ান এবং এই 

ধরেনর অ  ান। 

 
ক প  আেরা য সকল ত  েণািদতভােব কাশ করেব 

১ 

চািহদার িভি েত দানেযা  তে র তািলকা ত  অব করণ নীিতমালার পিরিশ , সংি  ত  
দান ইউিনেটর না শ বাড, ক পে র/ত  
দান ইউিনেটর ওেয়বসাইট, পিরদশেনর জ  

অিফেস রি ত থাকেব। 

২ 

দান বা তা লক নয়, এমন তে র তািলকা ত  অব করণ নীিতমালার পিরিশ , সংি  ত  
দান ইউিনেটর না শ বাড, ক পে র/ত  
দান ইউিনেটর ওেয়বসাইট, অিফেস পিরদশেনর 

জ  রি ত থাকেব। 

৩ 

েণািদতভােব কাশেযা  তে র তািলকা ত  অব করণ নীিতমালার পিরিশ , সংি  ত  
দান ইউিনেটর না শ বাড, ক পে র/ত  
দান ইউিনেটর ওেয়বসাইট, অিফেস পিরদশেনর 

জ  রি ত থাকেব। 

৪ 
আেবদন, আিপল ও অিভেযােগর ফরম ত  অব করণ নীিতমালার পিরিশ , ক পে র/ 

ত  দান ইউিনেটর ওেয়বসাইট, অিফেস হাড ও 
সফ  কিপ। 

 
উপ  তািলকা অ সাের নীিতমালা ণয়নকারী ক প  েয়াজনীয় সংেযাজন-িবেয়াজন বা সংেশাধন কের নেব। বতমান 

েণািদত ত  কাশ পযেব ণ কের দখা যায়, ক প র কািশত তে র সে  উপা  কােশর ঘাটিত আেছ। তরাং 

েণািদতভােব কািশত তে র সে  েয়াজনীয় উপা  সংেযাজন করেত হেব। আয়- েয়র কাযিববরণী ও অিডট িরেপাট 

েণািদতভােব কাশ করেত হেব। এ ছাড়া সকল কার ি , দরপ  িব ি সহ য় কায ম সং াম  েয়াজনীয় ত  

(ToR, BoQ, Specification সহ), নকশা, মানিচ  ইত ািদও েণািদতভােব কাশ করেত হেব। 
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পিরিশ -৫ : চািহদার িভি েত দানেযা  তে র তািলকা (নীিতমালা ণয়নকারী ক প  িনজ িত ান অ সাের তািলকা  

ণয়ন করেবন।) 

িন িলিখত ত স হ জনগেণর চািহদার িভি েত দান করা হেব- 
� েণািদতভােব কািশত সকল ত  
� িবিভ  নীিত 
� সং ার বােজট 
� আিথক ত , যমন- আয়/ য় সং া  িহসাব িববরণী  
� অিডট িরেপাট (জবাবসহ) 
� কে র াংক-সং াম  ত  
� য় কায মসং াম  ত  (িস া  হেণর পর) 
� উপকারেভাগীর তািলকা 
� মা ারেরাল 
� িবিভ  শাসিনক রিজ ার খাতা 
� অিডও-িভ য়াল ড েম  
� িনেয়াগ/বদিলর আেদশ 
� দেশ বা িবেদশ মণসং া  ত ািদ 
� দান বা তা লক নয়, এমন ত  (পিরিশ -৬) তীত অ  সকল ত । 
 

পিরিশ -৬ : দান বা তা লক নয়, এমন তে র তািলকা (নীিতমালা ণয়নকারী ক প  িনজ িত ােনর কাযাবিল 

িবেবচনা কের তািলকা  ণয়ন করেবন।) 

িন িলিখত ত স হ দান ও কাশ করেত ক প  বা  থাকেব না-  
� কম  ও উপকারেভাগীর ি গত জীবেনর গাপনীয়তা ণ হয়, এ প ত । 
� িবচারাধীন মামলার ত  যা ওই মামলার ু িবচারকাযেক াহত করেত পাের, এ প ত । 

� তদম াধীন িবষয় সংি  কােনা ত , যার কাশ তদম কােজ িব  ঘটােত পাের। 
� কােনা য় কায েমর িবষেয় িস াম  নয়ার আেগ সংি  য় বা এর কায ম সং াম  কােনা ত ।  

� গেবষণার  বা কৗশল বা কােরা ি ি ক স েদর অিধকার িত স  হেত পাের, এ প ত । 

� িনেয়াগ ও পেদা িত পরী াসহ সকল পাবিলক পরী ার প  ও পরী ার ফলাফল সং াম  আগাম ত , 
ইত ািদ। 
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� পিরিশ -৭ : ত  াি র আেবদন ফরম (ফরম ‘ক’) 
 
 

ফরম ‘ক’ 
ত  াি র আেবদনপ  

[ ত  অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালার িবিধ-৩  ] 
 

বরাবর 
................................................................, 
................................................................ (নাম ও পদবী) 
ও 
দািয় া  কমকতা, 
........................................... (দ েরর নাম ও কানা) 
 
১।  আেবদনকারীর নাম  : ............................................................................ 

 িপতার নাম  : ............................................................................

 মাতার নাম  : ............................................................................ 

 বতমান কানা  : ............................................................................

 ায়ী কানা  : ............................................................................ 

 ফ া , ই- মইল, টিলেফান ও মাবাইল ফান ন র (যিদ থােক) : ............................................................................ 

২।  িক ধরেনর ত * ( েয়াজেন অিতির  কাগজ বহার ক ন) : ............................................................................ 

 

 

 

 

 
৩।  কান প িতেত ত  পাইেত আ হী (ছাপােনা/ ফেটাকিপ/  : ............................................................................ 

  িলিখত/ ই- মইল/ ফ া /িসিড অথবা অ  কান প িত)  

৪। ত  হণকারীর নাম ও কানা  : ............................................................................ 

৫।  েযাজ  ে  সহায়তাকারীর নাম ও কানা  : ............................................................................ 

 

 

 
আেবদেনর তািরখ : ..................................................                                            আেবদনকারীর া র 

 
*ত  অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালা, ২০০৯-এর ৮ ধারা অ যায়ী তে র  পিরেশাধেযা । 
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 পিরিশ -৮ : ত  সরবরােহ অপারগতার না শ (ফরম ‘খ’) 
 
 

 
ফরম ‘খ’ 

 [ ত  অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালা, ২০০৯ িবিধ-৫  ] 

ত  সরবরােহ অপারগতার না শ 
 
 

আেবদন পে র  ন র :                                                         তািরখ : ......................................... 

 
িত 

আেবদনকারীর নাম  : .............................................................. 

কানা    : .............................................................. 

 
িবষয় : ত  সরবরােহ অপারগতা স েক অবিহতকরণ। 

 

ি য় মেহাদয়, 

আপনার ........................................................তািরেখর আেবদেনর িভি েত ািথত ত  িনে া  কারেণ সরবরাহ 

করা স ব হইল না, যথা :- 

১। .................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................। 
 

২। .................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................। 
 

৩। .................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................।   

 

                                      

 
                                                              (------------------------------) 

                   দািয় া  কমকতার নাম : 

                 পদবী : 

               দা িরক সীল : 

 

 



 50

পিরিশ -৯ : আপীল আেবদন ফরম (ফরম ‘গ’) 
 
 

ফরম ‘গ’ 
আপীল আেবদন 

[ ত  অিধকার (ত  াি  সং াম ) িবিধমালার িবিধ-৬  ] 
 

বরাবর 
.................................................................., 
..................................................................(নাম ও পদবী) 
ও 
আপীল ক প , 
...........................................(দ েরর নাম ও কানা) 
  

১। আপীলকারীর নাম ও কানা  : .................................................................................. 

 ( যাগােযােগর সহজ মা মসহ) 

২। আপীেলর তািরখ : .................................................................................. 

৩। য আেদেশর িব ে  আপীল করা হইয়ােছ উহার : ................................................................................. 

  কিপ (যিদ থােক)   

৪। যাহার আেদেশর িব ে  আপীল করা হইয়ােছ   : .................................................................................. 

 তাহার নামসহ আেদেশর িববরণ (যিদ থােক)   

৫। আপীেলর সংি  িববরণ  : .................................................................................. 

 

 

 

৬। আেদেশর িব ে  সং  হইবার কারণ (সংি  িববরণ) : ............................................................................... 

৭।  ািথত িতকােরর ি /িভি   : .................................................................................. 

৮।  আপীলকারী ক ক ত য়ন   : .................................................................................. 

৯।  অ  কান ত  যাহা আপীল ক পে র স ুেখ : .................................................................................. 

 উপ াপেনর জ  আপীলকারী ই া পাষণ কেরন 

                                 

 

আেবদেনর তািরখ : ..................................................                                              আেবদনকারীর া র 
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পিরিশ -১০ : ত  াি র অ েরাধ িফ এবং তে র  িনধারণ িফ (ফরম ‘ঘ’) 

 

 
ফরম ‘ঘ’ 

[ িবিধ ৮  ] 

ত  াি র অ েরাধ িফ এবং তে র  িনধারণ িফ 

 ত  সরবরােহর ে  িন  টিবেলর কলাম (২) এ উি িখত তে র জ  উহার িবপরীেত কলাম (৩) এ উি িখত 
হাের মত ত  াি র অ েরাধ িফ এবং তে র  পিরেশাধেযা  হইেব, যথা :- 

 
 

টিবল 
 

িমক 

নং 
তে র িববরণ ত  াি র অ েরাধ িফ/তে র  

(১) (২) (৩) 

১। 

িলিখত কান ড েমে র কিপ 

সরবরােহর জ  ( াপ, ন শা, ছিব, 

কি উটার ি সহ) 

এ-৪ ও এ-৩ মােপর কাগেজর ে  িত 
া ২ ( ই) টাকা হাের এবং ত  

সাইেজর কাগেজর ে  ত । 

২। 

িড , িসিড ইত ািদেত ত  সরবরােহর 
ে  

 

(১) আেবদনকারী ক ক িড , িসিড 
ইত ািদ সরবরােহর ে  িবনা ে ; 

(২) ত  সরবরাহকারী ক ক িড , িসিড 
ইত ািদ সরবরােহর ে  উহার ত 

। 

৩। 
কান আইন বা সরকাির িবধান বা 

িনেদশনা অ যায়ী কাউেক সরবরাহ ত 

তে র ে  

িবনা ে । 

৪। 
ে র িবিনমেয় িব য়েযা  
কাশনার 

ে  

কাশনায় িনধািরত । 
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পিরিশ -১১ : ত  কিমশেন অিভেযাগ দােয়েরর িনধারণ ফরম (ফরম ‘ক’) 

 

ফরম ‘ক’ 
অিভেযাগ দােয়েরর ফরম 

[ত  অিধকার (অিভেযাগ দােয়র ও িন ি  সং াম ) িবধানমালার িবধান-৩ (১) ] 
 
 
বরাবর 

ধান ত  কিমশনার 
ত  কিমশন 
এফ-৪/এ, আগারগ ও শাসিনক এলাকা 
শেরবাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭।  

 
              অিভেযাগ নং ...............................................................................................................।  
 
১। অিভেযাগকারীর নাম ও কানা                          : ......................................................................... 
    ( যাগােযােগর সহজ মা মসহ) 
 
২। অিভেযাগ দািখেলর তািরখ                               : .......................................................................... 
 
৩। যাহার িব ে  অিভেযাগ করা হইয়ােছ                : ......................................................................... 
     তাহার নাম ও কানা   
 
৪। অিভেযােগর সংি  িববরণ                             : ......................................................................... 
    ( েয়াজেন আলাদা কাগজ সি েবশ করা যাইেব) 
 
 
 
 
 
 
 
৫। সং তার কারণ (যিদ কান আেদেশর িব ে       : .......................................................................  
    অিভেযাগ আনয়ন করা হয় সই ে  উহার কিপ  
    সং  কিরেত হইেব) 
 
৬। ািথত িতকার ও উহার যৗি কতা                     : ....................................................................... 
 
৭। অিভেযাগ উি িখত ব ে র সমথেন েয়াজনীয়      : ......................................................................... 
     কাগজ পে র বণনা (কিপ সং  কিরেত হইেব) 
 

সত পাঠ 
আিম/আমরা এই মেম হলফ বক ঘাষণা কিরেতিছ য, এই অিভেযােগ বিণত অিভেযাগস হ আমার ান ও িব াস মেত সত ।  

 
 
 
 

(সত পাঠকারীর া র)  
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চ ােল  
ত  অিধকার আইন, ২০০৯ বা বায়েন ত  অব করণ নীিতমালার েয়াজনীয়তা অন ীকায। সরকােরর সকল ম ণালয় 

ও দ র/সং ার কােজর ধরন, স মতা, কীয়তা, কায েম িভ তা এবং তে র বিচ  িবেবচনায় অিভ  উে ােগ 

সকেলর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর জ  এক  অিভ  সহািয়কা ণয়েনর কাজ  চ ােলি ং। আমরা মেন 

কির, সরকাির িত ানস েহর জ  নীিতমালা ণয়ন- ি য়ােক সহজতর করেত এক  সহািয়কা ণয়ন করা হেল 

তা অ সরণ কের যেকােনা সরকাির িত ান সহেজই তােদর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন করেত পারেব। 

সরকাির- বসরকাির সকল ক প  যিদ িনজ িনজ িত ােনর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়ন কের, তাহেল তা ত  

অিধকার আইেনর বাস বায়নেক অেনকখািন এিগেয় নেব। কােনা সংগঠন যখন নীিতমালা ণয়েনর িস াম  হণ করেব 

তখন তােক থেমই এই কায েমর চ ােল স হ িচি ত করেত হেব এবং তা মাকািবলার কৗশল িনধারণ করেত হেব। এই 

সহািয়কা েত নীিতমালার িত  অ ােয়র িবষয়ব  স েক ধারণা দয়া হেয়েছ, পাশাপািশ নীিত ণয়নকারী 

িত ান  এ  ণয়ন করেত কী ধরেনর চ ােলে র েখা িখ হেত পাের, স স েক ধারণা দােনর পাশাপািশ 

স া  সমাধান অে ষেণর চ া করা হেয়েছ।  

নীিতমালা ণয়ন ও এর বা বায়ন এই ই পযােয়ই এক  ক প  স া  কী কী চ ােলে র েখা িখ হেত পাের এবং তার 

স া  সমাধান কী হেত পাের িনেচ তা েল ধরা হেয়েছ : 

 

১. নীিত ণয়ন পযােয় চ ােল  :  
কােনা িত ােনর ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েনর থম চ ােল ই হেলা এ  ণয়েনর িবষেয় িস াম  হণ। এর 

পাশাপািশ এ  ণয়ন পযােয়র আেরা িক  চ ােল  রেয়েছ। এই চ ােল স হ িবেবচনায় রেখ নীিতমালা ণয়ন  করেল 

চ ােল স হ মাকািবলা করা সহজতর হেব। এ িবষেয় বধারণা থাকেল তা মাকািবলার মানিসক িতসহ েয়াজনীয় 

অ া  িত হণ করা যােব। 

ত  অব করণ নীিতমালা ত  অিধকার আইন, িবিধমালা ও িবধানমালার সে  সাম ণভােব ণয়ন করা আব ক। 

একই সে  িত ােনর কােজর িত, , তে র ধরন, অভ ম রীণ অ া  নীিত ইত ািদ িবষেয়র সে  সাম  র া 

করাও বা নীয়। উভয় িদক সম য় কের িত ােনর জ  এক  কাযকর নীিতমালা ণয়ন করা িত ােনর জ  এক  বড় 

চ ােল । পাশাপািশ নীিতমালা ণয়নকারী কমকতােদর যথাযথ সেচতনতাও নীিতমালা ণয়ন পযােয়র জ  এক  অ তম 

চ ােল । 

নীিতমালা ণয়েনর িস াম  হণ : এক  িত ােনর জ  অ সরণীয় যেকােনা নীিতমালা ণয়ন করেত গেল এ  

িত ােনর সেবা  পযায় থেক িস াম  হণ করেত হয় য  ব সহজ কাজ নয়। িত ােনর সেবা  পযােয় আইন 

িবষেয় েরা ির াত না থাকার কারেণ এই সম ার ি  হেত পাের। দীঘিদেনর দা িরক চচাও এই সম ার কারণ হেত 

পাের। তরাং ত  অব করণ নীিতমালা ণয়েন কােনা িত ােনর থম চ ােল  হেলা এ  ণয়েনর িস াম  হণ। 

ত  অিধকার আইন ও আইেনর উে  েল ধরার পাশাপািশ এ িবষেয় সরকােরর ইিতবাচক মেনাভাব েল ধরেল এ 

ে  ফল পাওয়া যােব। 

ত  নীিতমালা ণয়ন : অেনক ম ণালয়, দ র বা সং ার িবিভ  পযােয় অেনক ইউিনট রেয়েছ। অেনক ে  ইউিনেটর 

ধরন ও কায েমর িভ তা রেয়েছ। যমন, অেনক িত ােনর অধীন  ইউিনট িহেসেব িশ ণ িত ান, গেবষণা-
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িত ান, মাঠ পযােয়র সবাদানকারী িত ান, এ প িভ  িভ  ধরেনর ইউিনট রেয়েছ। এ ধরেনর ে  ব মাি ক 

কােজর মে  সাম  রেখ সকেলর জ  হণেযা  এক  ত  নীিতমালা ণয়ন িত ােনর জ  এক  বড় চ ােল । 
এ ে  নীিতমালা ণয়েনর সময় ণয়নকারী িত ানেক সতক থাকেত হেব এবং সকেলর ধরন, কাজ ও তে র 

িবিচ তা িবেবচনায় িনেয় নীিতমালা ণয়ন করেত হেব। 

ধরন অ সাের ত  িনধারণ : ধরন অ সাের ত  িনধারণ এবং তদ যায়ী ত  কাশ ও দান প িত িনধারণ ত  

অব করণ নীিতমালা ণয়েনর জ  এক  ণ িবষয়। কান ত েলা -উে ােগ কাশ করেব, কান েলা 

অ েরােধর পিরে ি েত দান করেব এবং কান ত েলা দান করেত বা  নয়- স েলা িচি ত করা নীিতমালা ণয়ন 

পযােয়র অ তম কাজ। এই ত  িচি ত করার কাজ  ত  অিধকার আইন, িবিধমালা ও িবধানমালার সে  

সাম ণ হেত হেব। 

নীিতমালা ণয়নকারী ক প  ও তার অধীন  সকল ইউিনেটর সকল ত  ধরন অ সাের ত  অিধকার আইন, 

িবিধমালা ও িবধানমালার সে  সাম ণভােব আলাদা করার কাজ  নীিতমালা ণয়ন পযােয়র এক  ণ 

চ ােল  িহেসেব ধরা হয়। 

অিভ  ি েক এই কােজর দািয়  দয়া এবং সতকতার সে  কাজ  করেল এই চ ােল  থেক উ রণ স ব। 

িচরাচিরত দা িরক চচা : এ িবষয় িনেয় আেগই আেলাচনা করা হেয়েছ। সরকাির কমকতােদর দীঘিদেনর েণাদনা 

হেলা ‘দা িরক গাপনীয়তা আইন’। সরকাির দ রস হ দীঘকাল এই আইেনর িবধান ও তা চচায় অভ স । 

িতিন ত র দা িরক ব জে র কােছ পেয়েছন গাপনীয়তার সং িত ও ত  দানজিনত সম া ও শািস র 

ভীিত। দা িরক জ পর রা-বািহত মানিসকতা, িচরাচিরত দা িরক চচা ইত ািদ কারেণ ত  অিধকােরর িত 

অেনেকই ইিতবাচক মানিসকতা পাষণ কেরন না। তা ছাড়া ত  অিধকার, ত  কাশ- এ িবষয় েলার চচা এখন 

পযম  আমােদর দেশর াপেট সভােব জনি য় হেয় ওেঠিন। 

সেচতন জনবেলর অভাব : িত ােনর ত  অব করণ নীিতমালা য রা ণয়ন করেবন ত েদর ত  অিধকার 

আইন, িবিধমালা ও িবধানমালা স েক পযা  ধারণা থাকেত হেব। বাস বতা হেলা এখেনা অিধকাংশ িত ােনর 

কমকতােদর মে  এর অপযা তা রেয়েছ। 

কমকতােদর িশ েণর মা েম এই সীমাব তার উ রণ ঘটােনা স ব। 

 

নীিত বাস বায়েনর ে  চ ােল স হ 

নীিতমালা ণয়েনর পর এ র যথাযথ বাস বায়েনর উে াগ নয়া আব ক ন বা এ  ণয়েনর কােনা অথ নই। নীিতমালা 

বাস বায়েনর ে  িনেচর চ ােল েলার েখা িখ হেত পাের সংি  িত ান। 

দািয় া  কমকতা িনেয়াগ : আইেনর দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর িবধান অ সাের সকল ক প েক তার সকল 

ইউিনেটর জ  একজন কের দািয় া  কমকতা িনেয়াগ িদেয় যথাযথ প িতেত ত  কিমশনেক অবিহত করেত হেব। 

এর পাশাপািশ িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর িবষয়ও িবেবচনায় রাখেত হেব। অেনক ক পে র দশ াপী 

ইউিনেটর দািয় া  কমকতা/িবক  দািয় া  কমকতা িনেয়াগ  হেল ন িনেয়াগ এবং এ-িবষয়ক তদারিক এক  

বড় কাজ। এ ে  এক বা একািধক কমকতােক এ িবষেয় িনিদ  দািয়  দয়া যেত পাের। 

অেনক ে  এমন অেনক ইউিনট আেছ, যখােন একজনমা  কমকতা, স ে  দািয় া  কমকতা িহেসেব 

কমচারীেকও িনেয়াগ দয়া যােব। 
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দািয় া  কমকতােদর সেচতনতা ও মানিসকতা : অিধকাংশ দািয় া  কমকতা ত  অিধকার আইন স েক যেথ  

সেচতন নন। তা ছাড়া তােদর সনাতন মানিসকতাও নীিতমালার বাস বায়েনর জ  এক  বড় চ ােল । িশ েণর 

মা েম দািয় া  কমকতােদর সেচতন করেল এবং ণীত নীিতমালা যথাযথভােব মেন চলার িনেদশনা দান করেল 

এই চ ােল  মাকািবলা স ব। 

ত  সংর ণ ও ব াপনা : যথাযথভােব ত  সংর ণ ও ব াপনা নাগিরেকর ত  অিধকার িনি ত করার বশত। 

যথাযথভােব ত  সংর ণ ও ব াপনা তীত ত  সরবরাহ াহত হয়। তাই যথাযথ ও আ িনক প িতেত সংর ণ ও 

ব াপনা অত ম  জ ির িবষয়। তাই আইন/িনয়ম/নীিত মেন যথাযথভােব ব াপনা আব ক, যা নাগিরেকর ত  

াি  িনি ত করেব এবং দািয় া  কমকতার কাজেক সহজতর করেব। 

ত  হালনাগাদ করা : ক পে র সকল ইউিনেটর ত  িনয়িমত হালনাগাদ করা আব ক। নীিতমালােতও সরকম  বলা 

থােকেব। িক  বতমােন ত  হালনাগাদকরেণর জ  আ িনক প িত বা িডিজটাল প িত অ সরণ করা হয় না। ত  

িনয়িমত হালনাগাদ না করেল নীিতমালা অ সরণ কের ত  দান স ব হেব না। তাই ত  িনয়িমত হালনাগােদর ব া 

এবং এর মিনটিরং থাকা দরকার। 

তে র  : আইন ও িবিধমালা অ সাের তে র জ  িনধািরত  আদায় কের চালান কােড জমা িদেত হেব। তরাং 

এই অথ  জমা পড়েব সরকাির কাষাগাের। তাই ত  ত করেত য য় হেব তা সংি  ইউিনটেকই বহন করেত 

হেব। পযা  পিরমাণ আেবদন হেল অিফস খরচ বাবদ িনয়িমত বরা  থেক এই য় িনবাহ করা ক ন হেত পাের। এ েক 

আইন বা বায়েনর এক  চ ােল  িহেসেব ধরা হে । তাই এই য় িনবােহর জ  সরকাির ইউিনটস েহ সরকােরর প  

থেক অথ বরা  করা আব ক। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপসংহার  
ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এ সরকাির িত ান এবং সরকাির ও িবেদিশ সাহা  বসরকাির সংগঠন- উভেয়ই ক প  

িহেসেব িবেবিচত। এ পয  ত  অিধকার আইন বাস বায়েন বসরকাির সংগঠনস েহর চেয় সরকাির িত ানস হই এিগেয় 

আেছ অেনক বিশ, যা আইন বাস বায়েন সরকাির িত ােনর সিদ া এবং সরকােরর িত িত রেণর পিরচায়ক। 

ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এর কাযকর বাস বায়েন সকল ক পে র ত  অব করণ নীিতমালা থাকা আব ক- এ কথা 

সকেলই উপলি  করেছন। নীিতমালা ণয়ন ও বাস বায়েনর নানা পযােয় রেয়েছ নানা সম া ও িতব কতা, রেয়েছ নানা 

ধরেনর চ ােল । এই সকল িতব কতা ও চ ােল  জয় কেরই বাংলােদশ সামেন এিগেয়েছ। আমরাও এই সকল িতব কতা 

ও চ ােল  জয় কের আমােদর কাি ত বাংলােদশ গেড় লব- এ আমােদর ঢ় ত য়।  
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সং ি  

ত  অিধকার আইন, ২০০৯-এর আওতায় ত  দানকারী দািয় া  কমকতা িনেয়ােগর জ  িনধািরত ছক 
 
িনধািরত ছক : 

১। দািয় া  কমকতার নাম :  
 পদিব   

অিফেসর কানা (আইিড নং/ কাড ন র যিদ থােক)   
ফান   
মাবাইল ফান   

ফ া    

ইেমইল   
ওেয়বসাইট (যিদ থােক)   

২। দািয় া  কমকতার আিপল ক প  (অ বিহত ঊ তন 
কাযালেয়র শাসিনক ধান)-এর নাম 

:  

 পদিব   
অিফেসর কানা   
ফান   
মাবাইল ফান   

ফ া    
ইেমইল   
ওেয়বসাইট (যিদ থােক)   

৩। দািয় া  কমকতার িনয় ণকারী ম ণালয়/িবভােগর নাম :  
৪। শাসিনক িবভাগ 

(ঢাকা/চ াম/রাজশাহী/ লনা/িসেলট/বিরশাল/রং র) 
:  

৫। আ িলক দ েরর নাম ও পিরচয় (যিদ থােক)   
 দািয় া  কমকতার া র   
 (অিফিসয়াল িসলেমাহরসহ তািরখ)   
 ানীয় আিপল ক পে র ত য়ন ও া র   
 (অিফিসয়াল িসলেমাহরসহ তািরখ)   
 
িব. . : এই ছেকর বাইের কােনা ত  িলিপব  করার থাকেল তা িমক নং ৫-এর পর বণনা করা যােব। এই ছেক বিণত 
তে র এক কিপ ত  ম ণালেয় এবং অ  কিপ সরাসির ত  কিমশেন পাঠােত হেব। 
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